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N Actividades administrativas e dos serviços de apoio  
 

 Esta Secção inclui uma variedade de actividades que dão suporte geral às 
actividades das empresas. 
 

77 Actividades de aluguer 
 

 Esta Divisão compreende o aluguer (inclui o aluguer operacional) de activos 
tangíveis e intangíveis não financeiros de uma grande variedade de bens (máquinas, 
automóveis, computadores, bens de uso pessoal, etc.).    
O aluguer sem operador é limitado a pôr à disposição um bem definido, mediante 
pagamento. O aluguer de um equipamento com operador é classificado em função 
da actividade exercida, conforme os exemplos apresentados nas exclusões das 
subclasses desta divisão. O aluguer pode ser de curta ou de longa duração, só 
estando incluído nesta divisão o aluguer operacional. Inclui a concessão da 
utilização de activos como patentes, marcas registadas e acordos de “franchise”, 
para os quais é paga uma “royalty” ou licença ao proprietário do activo.  
 

 Não inclui: 
 · Locação financeira (64910); 
 · Actividades imobiliárias (68). 
  
771 Aluguer de veículos automóveis 
7710  
77100  
 Compreende a actividade de aluguer (de curta e longa duração) de veículos ligeiros 

(até 3,5 toneladas) e de veículos pesados (mais de 3,5 toneladas) de passageiros e 
transporte de mercadorias (camiões, camiões-cisternas, camiões basculantes, etc.), 
aprovados para o efeito, sem condutor, com ou sem serviços de manutenção. Inclui 
aluguer de veículos recreativos 
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de veículos ligeiros com condutor (49220); 
 · Aluguer de veículos pesados de mercadorias com condutor (49300); 
 · Locação financeira (64910). 
  
772 Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico 

 
 Este Grupo compreende o aluguer de bens de uso pessoal e doméstico, assim como 

o aluguer de bens recreativos e de videocassetes. O aluguer destes bens é, regra 
geral, de curta duração. 
  

7721 Aluguer de bens recreativos e desportivos 
77210  
 Compreende o aluguer de embarcações de recreio sem tripulação e instalações 

associadas, bicicletas, cadeiras, chapéus-de-sol e equipamento recreativo similar. 
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 Não inclui: 
 · Aluguer de embarcações de recreio com tripulação (50110); 
 · Aluguer de equipamentos recreativos que fazem parte das instalações (93290). 
  

7722 Aluguer de videocassetes e discos  
77220  
 Compreende o aluguer de videocassetes, discos, CD, DVD e similares. 
  

7729 Aluguer de outros bens de uso pessoal e doméstico 
77290  
 Compreende a actividade de aluguer de bens de uso pessoal e doméstico não 

incluídos noutras Subclasses, nomeadamente, têxteis, vestuário, calçado, mobiliário, 
ferramentas manuais, joalharia, flores, plantas e instrumentos musicais, 
independentemente do tipo de cliente (famílias, empresas, etc.). 
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de veículos automóveis sem condutor (77100); 
 · Aluguer de equipamento recreativo e desportivo (77210); 
 · Aluguer de máquinas e mobiliário de escritório (77303); 
 · Aluguer de motociclos e caravanas (77309); 
 · Aluguer de roupa por lavandarias (96010). 
  
773 Aluguer de outras máquinas e equipamentos (sem operador) 
7730  
  
77301 Aluguer de máquinas e equipamentos agrícolas 
  
 Compreende o aluguer de máquinas e equipamentos agrícolas (tractores, 

debulhadoras, semeadores, etc.) e silvícolas, sem operador. 
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de máquinas agrícolas com operador (01610); 
 · Aluguer de máquinas de exploração florestal com operador (02400); 
 · Locação financeira (64910). 
  
77302 Aluguer de máquinas e equipamentos para a construção e engenharia civil 

(sem operador)  
  

 Compreende a actividade de aluguer de máquinas e de equipamentos para a 
construção e obras públicas (escavadoras, gruas, etc.), sem operador. Inclui aluguer 
(sem montagem e desmontagem) de andaimes e plataformas.  
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de equipamento de construção com operador (43901); 
 · Locação financeira (64910). 
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77303 Aluguer de máquinas e equipamentos de escritório (inclui computadores), sem 
operador 

  
 Compreende a actividade de aluguer de máquinas e equipamento de escritório 

(máquinas de escrever, de contabilidade, electrónicas de calcular, duplicadores, 
caixas registadoras, computadores e equipamento periférico, etc.), sem operador. 
Inclui aluguer de mobiliário de escritório.  
 

 Não inclui: 
 · Locação financeira (64910). 
  
77304 Aluguer de meio de transporte marítimo e fluvial (sem operador)  
  
 Compreende o aluguer de meios de transporte por água (barcos, navios comerciais, 

etc.) sem tripulação, de curto e de longo prazo, com ou sem manutenção.  
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de transportes por água com operador (50110);  
 · Locação financeira (64910); 
 · Aluguer de embarcações de recreio (77210). 
  
77305 Aluguer de meio de transporte aéreo (sem operador) 
  
 Compreende o aluguer de meios de transporte aéreas (aviões, helicópteros, etc.) sem 

tripulação, de curto e de longo prazo, com ou sem manutenção.  
 

 Não inclui: 
 · Aluguer de transportes aéreos com operador (51); 
 · Locação financeira (64910). 
  
77306 Aluguer de meio de transporte terrestre, sem operador (excepto veículos 

automóveis) 
  
 Compreende o aluguer de motociclos, ciclomotores, caravanas, veículos ferroviários 

e de outros meios de transporte terrestre (excepto veículos automóveis), sem 
operador 
 

 Não inclui:  
 · Aluguer de veículos automóveis (77100.); 
  
77309 Aluguer de outras máquinas e equipamentos, n.e. (sem operador)  
  
 Compreende a actividade de aluguer de máquinas e equipamento, utilizados regra 

geral, como bem de capital pelas empresas (motores, turbinas, máquinas 
ferramentas, equipamentos de rádio e som, televisão, maquinaria científica, etc.), 
sem operador. Inclui aluguer de contentores (alojamento ou escritório), de animais 
(cavalos, etc.) e de paletes. 
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 Não inclui:  
 · Aluguer de máquinas agrícolas com operador (01610); 
 · Aluguer de equipamento de construção com operador (43901); 
 · Aluguer de máquinas agrícolas sem operador (77301); 
 · Aluguer de máquinas para a construção sem operador (77302); 
 · Aluguer de máquinas de escritório sem operador (77303). 
  
774 Locação de propriedade intelectual e produtos similares, excepto direitos de  
7740 autor 
77400  
 Compreende as actividades de aluguer de um activo incorpóreo não financeiro 

(excepto direitos de autor) mediante o pagamento de uma renda ao proprietário do 
activo. O uso destes activos reveste várias formas (permissão para reprodução, 
emissão de “franchises”, direitos de exploração mineral, etc.). 
 

 Não inclui: 
 · Aquisição de direitos de autor para edição de livros, jornais e outras publicações (58); 
 · Aquisição de direitos de autor para obras cinematográficas e vídeo (59);  
 · Aluguer de bens de uso pessoal e doméstico (772); 
  

78 Actividades de emprego 
  
781 Actividades das empresas de selecção e colocação de pessoal 
7810  
78100  
 Compreende as actividades de procura, selecção, orientação e colocação de pessoal, 

em todos os níveis e domínios. Inclui as agências de “casting”. 
 

 Não inclui: 
 · Actividades das agências ou agentes por conta de artistas (74900); 
 · Actividades das empresas de trabalho temporário (78200). 
  

782 Actividades das empresas de trabalho temporário 
7820  
78200  
 Compreende as actividades de subcontratação de trabalho, quer dizer, fornecimento 

a terceiros (normalmente numa base temporária) de pessoal contratado e 
remunerado pela agência de emprego. As empresas classificadas nesta subclasse não 
supervisionam directamente os seus empregados nos locais de trabalho dos clientes. 

  
783 Outro fornecimento de recursos humanos  
7830  
78300  
 Compreende as actividades de fornecimento de recursos humanos a clientes. As 

entidades aqui classificadas realizam uma grande variedade de tarefas relacionadas 
com a gestão de pessoal, assumindo também a representação do empregador perante 
os empregados em matérias relacionadas com folhas de pagamentos, assuntos fiscais 
ou recursos humanos, não sendo responsáveis pela direcção e supervisão dos 
empregados.  



SECÇÃO N – ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVIÇOS DE APOIO  
 
 

Notas Explicativas CAE-Rev.2 
 

 225

O fornecimento de pessoal com supervisão das suas actividades enquadra-se na 
actividade económica da respectiva unidade. 

  
79 Agências de viagem, operadores turísticos e outros serviços de reservas e 

actividades relacionadas 
  
791 Agências de viagem e operadores turísticos  
  
7911 Actividades das agências de viagem 
79110  
 Compreende as actividades das agências principalmente ligadas às vendas de 

viagens, de percursos turísticos, de transportes e alojamento, numa base de comércio 
por grosso ou a retalho, a particulares e a empresas. 

  
7912 Actividades dos operadores turísticos  
79120  
 Compreende as actividades de organização de viagens turísticas, vendidas através 

das agências de viagem ou directamente pelos operadores turísticos. As viagens 
turísticas incluem no todo ou em parte alojamento, alimentação, transporte, visitas a 
museus, locais históricos, culturais ou desportivos.  

  
799 Outras actividades dos serviços de reservas e actividades relacionadas  
7990  
79900  
 Compreende as actividades: de marketing e de promoção de serviços para 

convenções e visitas, disponibilizando informações e assistência a organizações 
sobre alojamento, centros e convenções; dos guias turísticos; de permuta de 
condomínio “time-share” e outras actividades de reserva associados às viagens 
(inclui transporte, hotel, restaurantes, entretenimento e desporto). 
Inclui a venda de bilhetes para teatro, desportos e para outros eventos de 
entretenimento.  
  

 Não inclui: 
 · Reservas fornecidas pelas agências de viagens (79110); 
 · Actividades dos operadores turísticos (79120). 
  
80 Actividades de investigação e de segurança  
  
801 Actividades de segurança privada  
8010  
80100  
 Compreende as actividades de vigilância e protecção (de ruas, comboios, transporte 

de valores, vistoria de bagagens e de passageiros, vigilância de edifícios, estaleiros, 
e actividades similares destinadas a proteger pessoas e bens), realizadas por pessoal 
especializado ou com recurso a outros meios de protecção (cães de guarda, veículos 
blindados, etc.). 
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 Não inclui: 
 · Peritagem de seguros (662); 
 · Actividades de segurança e ordem pública (84232). 
  
802 Actividades relacionadas com sistemas de segurança 
8020  
80200  
 Compreende a monitorização (inclui monitorização remota) de sistemas de alarme 

electrónicos (contra roubo e incêndio), assim como a sua instalação e manutenção. 
Inclui a instalação, reparação, reconstrução e ajustamentos mecânicos ou 
electrónicos em sistemas de fecho, cofres ou casas fortes. 
 

 Não inclui: 
 · Instalação de sistemas de segurança sem monitorização remota (43210); 
 · Consultoria no âmbito da segurança (74900); 
 · Actividades de segurança e ordem pública (84232); 
 · Duplicação de chaves (95299). 
  
803 Actividades de investigação  
8030  
80300  
 Compreende as actividades de inquirição e investigação fora do quadro judiciário, 

assim como as actividades dos detectives (inclui detectives privados).  
  
81 Actividades relacionadas com edifícios, plantação e manutenção de jardins  
  
811 Actividades combinadas de apoio à gestão de edifícios 
8110  
81100  
 Compreende as empresas que fornecem várias actividades combinadas de serviços 

de apoio à gestão de edifícios, tais como: limpeza geral, manutenção, separação de 
lixo, vigilância, recepção, lavandaria e serviços relacionados para apoio às 
operações dentro das instalações do cliente.  
As unidades responsáveis pelos negócios do cliente classificam-se na mesma 
actividade económica deste.  
 

 Não inclui: 
 · Gestão de equipamentos do processamento de dados (62022); 
 · Fornecimento de um único serviço (por exemplo limpeza) de apoio (812). 
  
812 Actividades de limpeza  
  
8121 Actividades de limpeza geral em edifícios  
81210  
 Compreende as actividades de limpeza geral de todos os tipos de edifícios (fábricas, 

lojas, residências, escolas, etc.). Estas actividades são principalmente no interior dos 
edifícios embora possa incluir partes exteriores associadas. 
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 Não inclui: 
 · Limpeza especializada de janelas, lareiras, chaminés e fornalhas (81290). 
  
8129 Outras actividades de limpeza em edifícios e em equipamentos industriais 
81290  
 Compreende, nomeadamente, limpeza: especializada de edifícios (limpeza de 

janelas, fornalhas, caldeiras, exaustores, etc.); de máquinas industriais; de ruas e 
passeios; de meios de transporte (comboios, aviões, autocarros, navios-tanques, 
camiões cisterna, etc.). Inclui a desinfecção, a exterminação de animais nocivos em 
edifícios e nos meios de transporte, limpeza de garrafas e outras actividades de 
limpeza.  
 

 Não inclui: 
 · Limpeza de fachadas de edifícios a vapor ou areia (43909); 
 · Limpeza geral de edifícios (81210); 
  
813 Actividades de plantação e manutenção de jardins  
8130  
81300  
 Compreende, nomeadamente, as actividades de: plantação e manutenção de jardins 

(para habitações, escolas, hospitais, parques públicos, etc.); plantação de espaços 
verdes em separadores de estradas; plantação e manutenção de campos desportivos; 
plantação para protecção do ambiente e natureza. Inclui pequenas actividades de 
construção e de design associadas à plantação e manutenção de jardins. 
 

 Não inclui: 
 · Plantação de plantas de viveiro (01300); 
 · Actividades de construção para jardinagem (F); 
  
82 Actividades de serviços administrativos e de apoio prestados ás empresas 
  
821 Actividades de serviços administrativos e de apoio  
  
8211 Actividades combinadas de serviços administrativos  
82110  
 Compreende o fornecimento de uma combinação de vários serviços administrativos 

do dia a dia, realizados por conta de terceiros, nomeadamente, sobre planeamento 
financeiro, facturas e pessoal. 
As unidades que fornecem só um serviço administrativo classificam-se na Subclasse 
do respectivo serviço.  
 

 Não inclui: 
 · Actividades especializadas de secretariado (82190). 
  
8219 
82190 

Execução de fotocópias, preparação de documentos e outras actividades 
especializadas de apoio administrativo 

  
 Compreende, nomeadamente, as actividades especializadas (executadas por conta de 
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terceiros) de: escrever cartas; editar documentos; corrigir provas; dactilografar e 
processar textos; duplicar documentos; expedir correspondência e outros serviços de 
apoio aos negócios. Inclui aluguer de caixas postais. 
 

 Não inclui: 
 · Impressão de documentos (18110); 
 · Serviços especializados de estenografia (82990). 
  
822 Actividades dos centros de chamadas 
8220  
82200  
 Compreende centros de recepção de chamadas "call centers" (para resposta a 

pedidos, fornecimento de informações, etc.) e centros de emissão de chamadas (para 
informações sobre mercados, verificação de endereços, vender ou encontrar 
comprador, sondagens de opinião, etc.), utilizando operadores, integração telefonia-
computador (CTI), sistemas de resposta interactiva de voz (IVR) e outros métodos 
similares. 
 

 Não inclui: 
 · Actividades de venda por via telefónica (47910); 
 · Estudos de mercado (73200). 
  
823 Organização de feiras, congressos e outros eventos similares 
8230  
82300  
 Compreende as actividades ligadas à organizações de manifestações económicas 

(feiras ou exposições, periódicas ou não), sociais, científicas ou culturais. 
 

 Não inclui: 
 · Organização de manifestações artísticas (90); 
 · Organização de manifestações desportivas (93). 
  
829 Actividades de serviços de apoio prestados às empresas, n.e.  

 
 Compreende a cobrança de facturas, avaliação de crédito, a embalagem e outras 

actividades de apoio aos negócios não incluídas noutros Grupos.  
 

8291 Actividades de cobrança e avaliação de crédito 
82910  
 Compreende, nomeadamente, as actividades de: cobrança de facturas e de impostos; 

avaliação de solvabilidade das práticas comerciais de empresa e particulares; e 
compilação de informações (historial de créditos e emprego relativo a empresas e 
particulares, etc.) para avaliar a capacidade de crédito. 
 

 Não inclui: 
 · Intermediação financeira (649); 
 · Intermediação de seguros (66220). 
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8292 Actividades de embalagem 
82920  
 Compreende as actividades de embalagem e acondicionamento executadas por conta 

de terceiros (engarrafamento de líquidos, acondicionamento de alimentos, 
embalagem de produtos farmacêuticos e cosméticos, realizadas por processo 
automático ou manual. Inclui actividades de etiquetagem, estampagem e impressão 
associadas à embalagem.  
 

 Não inclui: 
 · Engarrafamento de águas minerais naturais (11041); 
 · Embalagem associada à organização do transporte (52290). 
  
8299 Outras actividades de serviços de apoio aos negócios, n.e. 
82990  
 Compreende, nomeadamente, as actividades de: elaboração de relatórios textuais ou 

gravação de procedimentos legais ao vivo e transcrição posterior do material 
gravado (relatórios de audiências de tribunais, de encontros, conferências, etc.); 
codificação e impressão de códigos de barras; pré-selecção de correio; leitura de 
contadores; recolha de moedas de parquímetros e de outras actividades de apoio aos 
negócios não classificados nas Subclasses anteriores. Inclui a actividade dos 
leiloeiros independentes. 
 

 Não inclui: 
 · Actividades técnicas de pós-produção (59120). 
  

 


