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1. APRESENTAGAO E PROMULGAGAO DO MANUAL

O/A (Cargo da Pessoa que promulga o Manual), representante da (home da Entidade), pela
presente declaragédo, promulga esta edi¢éo do Manual do Inspector, manual este que tem como
objectivo apoiar o Agente Econémico a identificar a legislagdo aplicavel ao seu sector de
negocio e posteriormente implementar para que melhor preste os servigos e produtos a que se
propde e que nao fique sujeito a sancdes e multas aquando das actividades inspectivas
realizadas pela Inspeccé@o Nacional de Actividades Economicas.

Este manual devera ser actualizado sempre que se verifique a alteracéo e/ou produgéo de nova
legislacéo aplicavel aos sectores abrangidos pelo mandato da INAE.

Maputo, Junho de 2018
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2. CONTEXTUALIZAGAO, OBJECTIVOS, ORGANIZAGAO E UTILIZAGAO DO
MANUAL DO INSPECTOR

Este manual surgiu no contexto da necessidade de ter um documento que apoie tanto a INAE
na condugdo das inspeccdes que fazem parte das actividades para as quais se encontra
mandatada, como para guiar o Agente Econémico na implementagao dos requisitos aos quais
se encontra legalmente sujeito.

Tem como objectivo dar a conhecer ao Agente Econdémico a legislacdo aplicavel e
consequentemente harmonizar o entendimento sobre os requisitos que a INAE tem como
referéncia nas suas actividades inspectivas e 0 que 0s agentes econdémicos devem cumprir no
ambito do desempenhar das suas actividades.

O documento encontra-se estruturado e dividido pelas seguintes areas: legislagao transversal
aplicavel a todos os sectores, legislagao especifica dos sectores que fazem parte do &mbito de
actuacdo da INAE, checklist com os requisitos aplicaveis que constam tanto na legislacéo
transversal como na legislagéo geral e que servem como referéncia aquando da realizacéo das
inspeccdes da INAE, sangbes aplicaveis em situagdo de incumprimento dos requisitos
aplicaveis e proposta de documento para registo, tratamento e monitorizagao das constatacdes
encontradas.

A consulta deste manual devera iniciar com uma consulta a legislacéo aplicavel (tanto a
transversal como a especifica) dado que outros requisitos se poderéo aplicar, fora do ambito
de actuacao da INAE.

Posteriormente encontrar-se-&o as diversas checklist (listas de verificacéo) que apresentam os
requisitos aplicaveis aos varios sectores e que seréo objecto de inspecgéo por parte da INAE.
Caso sejam detectadas nao-conformidades no cumprimento dos requisitos aplicaveis, tanto a
INAE como o Agente Econémico poderao utilizar as fichas de ndo-conformidade para registo,
tratamento e monitorizagdo das acgdes a serem implementadas com vista a resolugdo das
situacOes detectadas.

Espera-se que este Manual/Manual ajude a harmonizar o entendimento sobre a legislagdo
aplicavel aos diversos sectores, facilite a sua disseminacéo e implementagdo, permitindo que
Mogambique possa beneficiar de produtos e servicos mais justos, com melhor qualidade, que
garantam maior confianga a todos os utilizadores e que tornem o pais mais competitivo.

A consulta dos documentos acima mencionados e do presente manual/manual ndo dispensa a
consulta e confirmacao da legislagdo em vigor. Os utilizadores deste documento deverao ter
em atencdo que este manual/manual foi criado tendo em consideracéo a legislao em vigor no
momento da sua elaboracdo. Qualquer revisdo a legislagdo aplicavel ndo se reflecte neste
documento, mas apenas nas revisdes seguintes.
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3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA INAE

3.1. Legislagéo que regula a INAE e a Actividade Inspectiva em Mogcambique
Documento Descricao
Decreto 43/2017 Revisdo do Decreto 46/2009, que cria a INAE

3.2. Estrutura Orgéanica da INAE

A Inspeccéo Nacional de Actividades Econémicas (INAE) é uma instituicdo publica, dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira. Foi criada pelo Decreto n°
46/2009 de 19 de Agosto, tendo sido revisto pelo Decreto 43/2017 que redefine e clarifica as
suas actuais competéncias e tutela, ajustando assim o papel da INAE a realidade do pais na
area econémica.

A INAE é tutelada sectorialmente pelo Ministro que superintende a area da Indistria e
Comércio.

Com a aprovacéo do Decreto n° 43/2017, verificou-se a necessidade de se proceder a revisao
do Estatuto Orgéanico da INAE de modo a acomodar as matérias previstas no respectivo
decreto, com o objectivo de melhorar o funcionamento e desempenho da INAE face aos
desafios impostos pela conjuntura actual.

Fazem parte das competéncias da INAE:

a) Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualquer actividade industrial, comercial
ou prestagao de servigos, designadamente de produtos acabados e/ou intermédios,
armazéns, escritérios, cargas transportadas ou em transito no territério nacional,
entrepostos frigorificos, empreendimentos turisticos, agéncias de viagens e agentes
de turismo, estabelecimento de restauragéo e bebidas e salas de dan¢as, empresas
de animagao turistica, estabelecimento de bebidas, cantinas, refeitérios, armazéns
portuérios e terminais de cargas, recintos de diversao, estabelecimentos de producéo
e realizac@o de espectaculos desportivos e/ou recreativos, estabelecimentos de
producgéo desportivas e de publicidade;

b)  Promover acc¢des de natureza preventiva em matéria de infracgdes contra qualidade,
genuinidade, composigéo, aditivos alimentares e outras substancias e de rotulagens
dos géneros alimenticios para consumo humano e dos alimentos para animais;

c) Fiscalizar a legalidade do exercicio da actividade de abate, preparagéo, tratamento
e armazenamento de produtos de origem animal;

d) Fiscalizar em coordenagdo com outros organismos competentes, a oferta de
produtos e servigos, prevenir acgBes de agcambarcamento em bens considerados
essenciais ao abastecimento;

e) Fiscalizar a legalidade da exploragdo da energia em instalacdes eléctricas e em
postos de abastecimento de combustiveis;

f)  Fiscalizar a conservacéo e venda dos produtos de pesca no mercado nacional;

g) Aplicar multas por infracgdes diversas nos termos da legislacéo aplicavel;
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h)  Proceder ao encerramento de actividades econémicas ilegais;

i) Promover, junto dos interessados, ac¢des de divulgacdo da legislagdo sobre o
exercicio das actividades econémicas cuja fiscalizacéo Ihe esteja atribuida;

j)  Fiscalizar a legalidade dos direitos da propriedade industrial, direitos de autor e
conexos;

k)  Fiscalizar os espectaculos e divertimentos publicos;

) Promover e realizar, em articulacdo com as outras entidades de apoio empresarial,
accdes de divulgagdo da legislagdo e boas praticas do exercicio das actividades
econdmicas;

m) Fiscalizar as operag8es do comércio externo;

n) Verificar pelo cumprimento das leis, requlamentos, despachos e demais normas que
disciplinam a actividade econémica;

0) Estabelecer relagées com organismos similares e afins, nacionais ou estrangeiros.

p) Realizar quaisquer outras actividades que Ihe sejam incumbidas por lei.

A INAE é constituida pelos seguintes 6rgéos:

a) Conselho Consultivo;
O Conselho Consultivo é o 6rgao de consulta convocado e dirigido pelo Inspector-geral,
responséavel pela avaliagéo e coordenacgdo da acgéo da INAE a nivel nacional. As funcdes e
composi¢cdo do Conselho Consultivo encontram-se anexadas a este manual (Anexol —

Estatutos da INAE).

b) Conselho de Direcgéo;
O Conselho de Direcgdo é o 6rgdo de direcgdo-geral, cabendo-lhe pronunciar-se sobre
matérias inerentes as actividades da INAE e presidido pelo Inspector-Geral. As funcgdes e
composi¢cdo do Conselho de Direcgdo encontram-se anexadas a este manual (Anexol —

Estatutos da INAE).

c) Conselho Técnico
O Conselho Técnico € um 6rgéo de natureza técnica de aconselhamento e apoio ao Inspector
Geral, convocado e dirigido pelo Inspector-Geral. As funcdes e composi¢cdo do Conselho
Técnico encontram-se anexadas a este manual (Anexol — Estatutos da INAE).

A INAE apresenta a seguinte estrutura:
a) Direccao;
A INAE é dirigida por um Inspector-geral coadjuvado por um Inspector-geral adjunto, ambos
pelo Primeiro-Ministro, sob proposta do Ministro que superintende
a area da Industria e Comércio.

b) Direccédo de OperacgGes de Pesquisa e Inteligéncia Econémica (DOPIE)
Esta Direcgédo tem como fungdes, entre outras, definir as accdes estratégicas para melhor
implementacdo das linhas de investigacdo e inteligéncia da INAE. Igualmente, deve
operacionalizar parcerias com instituicdes congéneres e com individualidades de reconhecido
mérito na area de investigacao e inteligéncia.
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A DOPIE é composta pelo Departamento de Operacdes de Pesquisa Econdmica e pelo
Departamento de Operagdes de Inteligéncia Econémica.

c) Direccédo de Operagdes da Industria, Comércio, Turismo e Transportes (DOICT)
A DOICT é responsavel por elaborar e garantir a execugdo do PES e do plano de actividades,
assim como verificar o cumprimento dos Regulamentos e normas técnicas de seguranca,
higiene e preservagéo ambiental das instalagées onde proceda actividades.
Fazem parte da DOICT o Departamento de Operag¢es da Industria e Comércio e pelo
Departamento de Operagdes de Turismo e Transportes.

d) Direccéo de Operagdes da Educacéo, Cultura; Desporto (DOECD);
A DOECD tem como algumas das suas atribuicdes garantir a coordenacao e operacionalizagdo
nas areas da sua especializagdo, assim como assegurar a fiscalizacdo dos recintos de
diversao, estabelecimento de producéo e realizagdo de espectaculos, recintos de produgéo e
comercializagdo de matérias desportivas.
Da sua estrutura faz parte o Departamento de Educacéo, Cultura e Desportos.

e) Gabinete Juridico e Contencioso;
Este gabinete tem como responsabilidade emitir pareceres juridicos sobre os assuntos
relacionados com a actividade da INAE, assim como manter actualizada a base de dados sobre
estudos, legislacdo e outros diplomas relevantes, para as actividades e funcionamento da
INAE.
O Gabinete Juridico e Contencioso é composto pelo Departamento de Contencioso e pelo
Departamento de Auditoria Interna.

f)  Departamento de Planificagdo e Cooperagéo (DPC);
O DPC é responséavel por coordenar o processo de planificagdo da INAE, elaborar com
participacdo das demais unidades organicas, a proposta do plano de actividades e orgcamento
e dos relatérios da INAE, entre outras responsabilidades que assistem este departamento.
Deste departamento fazem parte a Reparticdo de Planificacéo e a Reparticdo de Cooperagao.

g) Departamento de Administracdo e Finangas (DAF);
O DAF tem como funcgéo elaborar propostas de orgamento de funcionamento e de investimento
bem como respectiva prestagdo de contas, a serem escrituradas nos respectivos livros de
registo. Igualmente fazem das suas fungbes garantir a seguranga, manutengdo e utilizagcéo
correcta das instalagdes da instituicao.
O DAF é composto pela Reparticdo de Salarios e Orgcamentos e pela Reparticdo de
Administracdo e Finangas.

h) Departamento dos Recursos Humanos (DRH);
O Departamento de Recursos Humanos é responsavel por elaborar, gerir e manter actualizado
0 quadro do pessoal da INAE, assegurando a execugéo de normas de selecgdo, contratacao,
progressdo e promocdo do pessoal. E igualmente responsavel por implementar o plano de
formacéo académica e profissional dos funcionérios da INAE.
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Deste Departamento fazem parte a Reparticdo de Administracdo e Gestdo do Pessoal e a
Reparticdo de Formacéo.

i) Departamento de Comunicagéo, Imagem e Relagdes Publicas (DCIRP);
Este departamento é responsavel por promover e difundir a imagem da INAE, divulgar a
informac&o sobre actividades desenvolvidas pela INAE, no ambito da fiscalizagéo e inspeccéo
das actividades econémicas, entre outras atribuicbes que fazem parte das suas
responsabilidades.

j)  Departamento de Aquisi¢des (DA);
O DA é responséavel por efectuar o levantamento das necessidades de aquisicdes em
articulagdo com a unidade orgénica da administracdo e financas e desenvolver o respectivo
plano anual.

k) Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagéo (DTSI).
O DTSI tem como atribuigdes conceber e propor politicas e estratégias para as tecnologias de
informacgé&o e comunicacgdo da INAE, tendo em vista o incremento e melhoria da qualidade dos
servicos prestados, assim como o aumento da eficiéncia e a racionalizagdo de custos.
As areas de Saude e Ambiente pela sua natureza transversal encontram-se intrinsecamente
ligadas as actividades das Direc¢des de Operagoes.

No anexo | encontra-se o Regulamento Interno da INAE onde se descreve em detalhe todas
as atribuicdes das diversas Direcg¢des, Departamentos e Reparticdes que fazem parte da INAE.

3.3. Requisitos Funcionais da INAE
A actividade inspectiva
A actividade inspectiva é uma actividade que é exercida de forma educativa, de modo a prestar
aos agentes econémicos informacdes e recomendacdes no sentido de sensibiliza-los sobre a
importéncia do cumprimento dos procedimentos constantes na legislacdo, regulamentos e
normas referentes ao exercicio das suas actividades figurando a aplicacdo da multa como
Gltimo recurso.

A fiscalizagdo e inspecgéo do exercicio das actividades econdémicas rege-se pelos principios
da Administragcdo Publica, sendo aplicaveis as normas de funcionamento da Administragao
Publica, o Cédigo Penal, o Cédigo de Processo Penal e legislagdo complementar.

Consiste num conjunto de actividades atribuidas a uma entidade inspectora com vista a garantir
o cumprimento da legislagdo e normas obrigatérias referentes as actividades econémicas, que
resultar de um plano da entidade inspectora, ou também resultar de denudncias, queixas e
reclamacgdes apresentadas por terceiros.

A actuacéo da INAE

Como documentos de referéncia para a actividade de inspecgao, a INAE conta com a legislagdo
sectorial me vigor em Mocambique, com as normas classificadas com caractér obrigatorio em
Mogambique, bem como com documentos publicados internacionalmente e que tenham sido
adoptados por Mogambique, como é o caso do Codex Alimentarius.
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Com regularidade a INAE coopera com entidades inspectoras de outros paises com o objectivo
das partes beneficiarem do intercambio de experiéncias, actualizarem, harmonizarem e
melhorarem as suas practicas e abordagens.

Para realizar as actividades de inspeccéo a nivel nacional, a INAE conta com um corpo técnico
de inspectores que se encontram divididos pelas direccdes apresentadas no organograma
acima apresentado. Dada a natureza multissectorial dos sectores que se encontram no ambito
da inspecgdo, sempre que se justifique necessario complementar as competéncias e
conhecimentos técnico-profissionais, as brigadas da INAE coordenam as actividades com
elementos de sectores especificos, nhomeadamente elementos do Ministério da Salde,
Ministério da Agricultura e Segurangca Alimentar, Ministério da Terra, Ambiente e
Desenvolvimento Rural, Ministério da Industria e Comercio, entre outros.

Os inspectores quando em servico de inspecgdo e fiscalizagdo devem estar devidamente
identificados através de um cartdo de inspector, ou na falta deste, por uma credencial as quais
devem especificar os objectivos da acgéo.

A brigada deve ser constituida no minimo por dois (2) inspectores, sendo um o chefe,
nomeados superiormente.

O chefe da brigada planifica a acc¢éo inspectiva e dirige as operacdes no terreno e deve possuir
todo o equipamento necessario, todos os formulérios de suporte necessarios para a acgao
inspectiva, nomeadamente:

a) Ficha do agente Econémico

b)  Auto de notificagdo

c) Auto de noticia

d) Auto de cativagao

e) Auto de apreenséo

f)  Auto de destruigao.

No acto de inspeccao a brigada deve consultar e preencher a ficha do Agente Econémico, em
triplicado cuja original fica com o agente, cépia no processo respectivo estabelecimento e outra
no livro do controle

Quando no exercicio das suas funcdes, os inspectores verificarem ou comprovarem infraccoes
as normas referentes ao exercicio das actividades econémicas levantam os correspondentes
autos de noticia que devem ser assinados por todos os membros da brigada, e pelo infractor.
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4. A ACTIVIDADE INSPECTIVA NOS DIFERENTES SECTORES

4.1. O papel do Agente Econdémico na Actividade Inspectiva
Como referido anteriormente, a actividade inspectiva € uma actividade que é exercida de forma
educativa, de modo a prestar aos agentes econémicos informages e recomendagdes no
sentido de sensibiliza-los sobre a importancia do cumprimento dos procedimentos constantes
na legislacéo, regulamentos e normas referentes ao exercicio das suas actividades.

Compete ao agente econémico manter-se informado e actualizado sobre as matérias que
dizem respeito a actividade que desempenha.

O agente econdmico tem igualmente o dever de assegurar 0s recursos necessarios para dar
cumprimento a legislagdo, regulamentos e normas aplicaveis para que, de forma preventiva,
seja um agente econémico que garanta a qualidade dos produtos e servigos prestados ao
consumidor.

A eficacia da actividade inspectiva depende também da colaboracéo apresentada pelo agente
econémico, sendo que este tem a obrigacdo de facilitar ou proporcionar o acesso e fornecer
todos os elementos de informagdo necesséarios a prossecucdo das suas atribuicdes e
competéncias.

Deve ser assegurado aos inspectores, desde que devidamente identificados e no exercicio das
suas fungoes:
a) Livre acesso aos locais de fiscalizagdo e inspeccdo, bem como de permanéncia
neles, pelo tempo necessario & misséo especifica;
b) Facilidades inerentes a realizagéo da accao de fiscalizagéo e inspec¢éo;
c) O fornecimento de documentos e informagdes em poder da entidade inspecionada;
d) O agente econémico deve denunciar qualquer tentativa de corrupgdo feita por
qualquer integrante da brigada Inspectiva ao Gabinete Central de Combate a
Corrupcéo ou ao superior hierarquico da entidade fiscalizadora.

A recusa no fornecimento de quaisquer informag6es ou elementos solicitados pelo inspector,
bem como falta injustificada da devida colaboracdo por parte do agente econémico a
inspeccionar, tentativa de suborno ou corrupgdo constitui infracgdo punivel nos termos da
legislac&o aplicavel, sendo objecto de participagéo imediata ao Ministério Publico.

Caso seja multado ou sofra alguma sancdo com a qual ndo concorde, tem a opgéo de
apresentar uma reclamag&o e/ou um recurso.

4.2. A Atitude do Agente Econdmico perante as visitas de Inspecgéo
Aconselha-se que na presenca de um Inspector, as seguintes regras de comportamento sejam
adoptadas:

e  Assegure-se de que o(s) elemento(s) que visita(m) a exploragéo é(sdo) inspector(es)

devidamente autorizado(s)/credenciado(s) para o efeito;

. Disponibilize a documentacao e informacgéo que Ihe séo solicitadas, demonstrando

espirito de cooperagdo e respeito pelo Inspector. Lembre-se que o Inspector néo é
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um inimigo, mas sim alguém mandatado pelo Estado para verificar o bom
cumprimento das leis/normas em vigor;

e  Procure compreender quais as ndo conformidades que foram detectadas e como
deverda actuar para a sua correcgdo. Se tem ddvidas, insista no seu esclarecimento.
Antes de abandonarem o local inspeccionado, os inspectores devem sempre,
comunicar o termo da missdo ao responsavel do estabelecimento ou empresa ou o
seu representante e informar sobre as constatacdes e recomendag¢des mediante o
preenchimento da ficha do agente econémica;

e Em momento algum procure corromper o Inspector ou aceitar qualquer proposta de
corrupgéo — estara a contribuir para a corrupgao do sistema e poderéa sofrer severas
penalidades caso a tentativa de corrupgao seja denunciada pelo préprio inspector ou
por terceiros;

. Solicite a copia da ficha do Agente Econdmico ao Inspector, de modo a garantir que
conserva o histérico destas ac¢des na sua exploracdo e que no futuro o mesmo esta
disponivel para apresentar a outras entidades.

4.3. Requisitos Legislativos e Normativos Transversais as diversas
Operagdes Econémicas
Apresentacdo da Legislacdo Transversal que Agente e Inspector devem considerar na
Inspeccgéo a estas operacoes.

Area Documento Descric&o
Decreto Aprova o0 Regulamento do Consumo e
11/2007 Comercializacdo do Tabaco
Diploma Regulamento de fixacdo de pregcos de
Ministerial Medicamentos
21/2017

Legislagao e Despacho de Determina que todos medicamentos importados
Normas de S .
Saude 19/06/2017 do devem ser sujeitos a uma testagem analitica para a
' Ministério da comprovacao da qualidade antes do embarque, a fim
Seguranca . - P
Saude de garantir que todos os produtos farmacéuticos em

Lei n® 12/2017

Lei de medicamento, vacinas e outros produtos
biolégicos para o uso humano e revoga a Lei n° 4/98,
de 14 de Janeiro

circulagdo no territério nacional sejam seguros,
eficazes e de boa qualidade

Despacho de

Acesso dos Delegados de Informagdo Médica aos

25 de Abril de servigos e estabelecimentos do Servico Nacional de
2014 Saude

Decreto Regulamento sobre o Banimento do Amianto e seus
55/2010 Derivados
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Despacho de
23 de Margo de
2010

Boas praticas de Importagao,
Exportacdo de Medicamentos

Distribuicdo e

Despacho de 3
de Fevereiro

Registo de Documentos pelo Fabricante de Produto

Lei 24/2009

Exercicio da Medicina Privada

Decreto 22/99

Regulamento de Registo de Medicamentos

Decreto 21/99

Regulamento do  Exercicio da  Profissdo

Farmacéutica

Lei 26/91 Autoriza a prestacdo de cuidados de saude por
pessoas singulares ou colectivas de direito privado

Diploma Licenciamento e Atribui¢do de Alvaras a Farmacias,

Ministerial Drogarias, Ervanérias e Postos de Medicamentos

242/2011

Diploma Lista de Medicamentos Essenciais

Ministerial

54/2010

Decreto 9/92

Regulamento de Prestacdo de Cuidados de Saude
por Entidades Privadas

Diploma Procedimentos para eliminacdo de produtos

Ministerial farmacéuticos

74/2016

Diploma Normas clinicas sobre Aborto Seguro, Cuidados

Ministerial Pdés-Aborto

60/2017

Decreto Aprova o Regulamento que estabelece o Regime

62/2013 Juridico de Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais e revoga o Diploma Legislativo n° 1706,
de 19 de Outubro de 1957

Diploma Aprova o0 Regulamento Geral de Higiene e

Legislativo Seguranca no Trabalho nos Estabelecimentos

48/73 Industrias

Lei 23/2007 Lei do Trabalho

Diploma Manual de Procedimentos da Accdo Inspectiva, o

Ministerial qual estabelece as linhas de orientagdo que

26/2017 simplificam, facilitam, harmonizam e sistematizam os
procedimentos relativos a actividade inspectiva
direcionando rotinas e condutas tornando assim
previsivel nos destinatarios e partes interessadas a
actuacdo dos inspectores de trabalho e
uniformizando a sua actuagéo

Lei 19/2014 Lei de Protecgdo da Pessoa, do Trabalhador e do
Candidato a Emprego Vivendo com HIV e SIDA

Decreto11/2006 | Aprova o regulamento para inspec¢éo ambiental
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Lei n® 20/97 Aprova a Lei do Ambiente
Decreto Aprova o Regulamento sobre a Gestéo de Residuos
94/2014 Solidos Urbanos
Decreto Aprova o regulamento sobre o Processo de Auditoria
25/2011 Ambiental
Legislacdo e | Diploma Aprova as Normas Complementares para o
Normas de | Ministerial Licenciamento de Inspectores e Laboratérios
Ambiente 58/2017 Privados de sementes
Decreto Regulamento sobre o Comércio Internacional de
34/2016 Espécies de Fauna e Flora Silvestre Ameacados de
Extingao
Diploma Actualiza e adequa os modelos para o licenciamento
Ministerial florestal
16/2017
Decreto n°® Regime Juridico de Utilizacdo do Espaco Maritimo
21/2017 Nacional
Decreto Regulamento para a prevengdo da poluicdo e
45/2006 proteccéo do ambiente marinho e costeiro
Decreto Regulamento sobre Gestdo de Residuos Perigosos
83/2014
Decreto Aprova o Regulamento sobre a Gestdo das
24/2008 Substancias que Destroem a Camada de Ozono
Resolucao Concernente  ao banimento da importacéo,
78/2009 exportacéo, producdo, comercializacao e transito de
substancias que destroem a camada de ozono
Legislacédo e | Decreto Regulamento da Lei de Florestas e Fauna Bravia
Normas de | 12/2002
Ambiente Lei 10/99 Proteccéo, conservacao e utilizagéo sustentavel dos
recursos florestais e faunisticos
Decreto Define os requisitos para a exploragao florestal em
30/2012 regime de licenca simples e os termos, condigdes e
incentivos para o estabelecimento de plantagbes
florestais e revoga os artigos 16, 18 e 20 do
Regulamento da Lei de Florestas e Fauna Bravia,
aprovado pelo Decreto 12/2002
Decreto Regulamento sobre Padrées de Qualidade
18/2004 Ambiental e de Emisséo de Efluentes
Decreto Aprova o regulamento sobre o Processo de
54/2015 Avaliacdo do Impacto Ambiental e revoga o0s
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decretos 45/2004, de 29 de Setembro e 42/2008, de
4 de Novembro

Decreto 2/2016 | Altera o Decreto n.° 80/2010, de 31 de Dezembro,
gue cria a Agéncia Nacional para Controlo da
Qualidade Ambiental e revoga os Decretos n.°s
5/2003, 6/2003 e 7/2003 ambos de 18 de Fevereiro

Decreto 8/2003 | Regulamento sobre gestao de lixos biomédicos

Normas de | NM 339: 2011 Residuos solidos — Classificacao
Ambiente

NM 596 : 2015 Sacos de plasticos — Requisitos e métodos de ensaio

4.4, Gestdo da Ndo Conformidade na sequéncia de Acgdes Inspectivas
Durante a actividade de inspeccao, os inspectores verificardo o cumprimento, por parte
agentes economicos, dos requisitos legais e normativos. O incumprimento dos requisitos
podera ter diferentes consequéncias, dependendo da gravidade do incumprimento. Estas
consequéncias tanto poderdo ser apenas adverténcias, como também poder&o caracterizar-
se, entre outras medidas, pela suspens@o ou mesmo encerramento da actividade.

Perante situa¢des de ndo-conformidade, o agente econémico tera a responsabilidade de as
resolver nos prazos previstos pela lei. Esta resolugdo passara por investigar a causa das nao-
conformidades, proceder a correccéo das situacdes detectadas e definir as ac¢des
correctivas no sentido de minimizar ou eliminar as hip6teses de recorréncia do constatado.

Estas acgOes deverdo estar registadas constituindo um histérico e evidéncia do tratamento
que as situacdes detectadas mereceram. O tratamento consiste em identificar aspectos
relevantes tais como a causa do incumprimento, a correc¢éo, a ac¢ao correctiva, 0s prazos
para resolucdo da correc¢éo e acgles correctiva, 0s responsaveis por resolver e monitorizar a
resolugdo, 0s recursos necessarios, entre outros aspectos. De modo a facilitar o registo e a
identificacéo destes aspectos relevantes, foi produzido um formulario que se encontra em
anexo. Pretende-se que o formulario (ou outro equivalente com a mesma informagéo) seja
adoptado pelo agente econémico e que seja usado sempre que sejam detectadas situagdes
de incumprimento, tanto pelos inspectores, como internamente ou por clientes.

Caso o agente econémico considere relevante, podera produzir um procedimento para
tratamento de ndo-conformidades. A vantagem de se produzir um procedimento, é que
permite harmonizar pelos colaboradores, a metodologia a seguir em situacdo de
incumprimento assim como a identificacdo das pessoas que deverao assegurar a resolugédo
das situacdes identificadas.
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Requisitos Legislativos e Normativos para operagdes de Turismo

Documento

Descrigao

Decreto 53/2015

Aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo e de
Profissionais de Informagdo Turistica e revoga o Decreto n°
41/2005, de 30 de Agosto

Lei 6/99

Lei que Interdita o Acesso de Menores aos Locais de Diversao
Nocturna e/ou Lugares Similares

Decreto 39/2007

Aprova o Regulamento do Direito de Habitacdo Periédica

Aprova a tabela de caugdo a prestar no licenciamento de

ZDJ&I/ozrggg Ministerial empreendimentos sujeitos ao regime de direito de habitacéo
periddica.

Decreto 40/2007 Aprova o Regulamento de Animacéao Turistica

Decreto 41/2007 Aprova o Regulamento de Transporte Turistico

Decreto 77/2009 Aprova o Regulamento das Zonas de Interesse Turistico

Lei 4/2004 Aprova a Lei do Turismo

Resolucédo 40/2017 Aprova a Estratégia de Marketing Turismo Il — 2017-2021

Lei 22/2009 Aprova a Lei de Defesa do Consumidor

Decreto 11/2007

Aprova o Regulamento do Consumo e Comercializa¢cdo do Tabaco

Decreto 27/2016

Aprova o Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Decreto 88/2009

Regulamento do Ecoturismo

Decreto 49/2016

Aprova o Regulamento de Empreendimentos Turisticos,
Restauragéo e Bebidas e Salas de Danca e revoga o Decreto n°®
97/2013, de 31 de Dezembro

Decreto 39/2017

Regime Juridico Simplificado do Licenciamento para o Exercicio de
Actividades Econémicas

Decreto 34/2013

Regulamento do Licenciamento da Actividade Comercial

Decreto 15/2006

Regulamento sobre os Requisitos Higiénico-sanitarios de
Producéo, Transporte, Comercializag&o e Inspeccéo e Fiscalizacéo
de Géneros Alimenticios.

Diploma Ministerial

51/84

Aprova o Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos
Estabelecimentos Alimentares
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1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagéo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico

2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Fungéo:

Observagoes:
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Agéncia de viagem

Requisito Nao Néo | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?
O fornecedor de bens méveis ndo consumiveis garante o bom
estado e o bom funcionamento por periodo nunca inferior a
um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoéveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operacdes de reparacdo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informag&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?
A publicidade € licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e o armazenista, cumprem com a sua obrigagao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢éo material do produto e o risco provavel ou eventual
do seu uso normal?

Os riscos para a salde e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagcdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigcos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relacéo clara e
precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a ndo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?
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O consumidor tem direito a assisténcia ap6s a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sdo considerados
impréprios?

(Séo impréprios ao uso e ao consumo os bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribui¢éo ou apresentacao.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se impréprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparacéo, emprega
componentes de reposi¢éo originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos
ou servigos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o preco de venda, indica igualmente o prego da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servi¢os que envolva a outorga
de crédito ou concesséo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de adesdo escritos sé@o redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreenséao pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitagdo de direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentagdo de bens ou servigos asseguram
informagbes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores?
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O consumidor tem direito a assisténcia apds venda, devendo
ser assegurada a oferta de pecas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Préticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servico entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da mao-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condicdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consu
Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

midor

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Ré6tulo ou etiqueta com informagé&o sobre provaveis riscos do
Seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui um livro
de reclamacdes disponivel para o consumidor e uma linha do
cliente para o atendimento de reclamacées?

No fornecimento de produtos ou prestacdo de servicos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

()

Acréscimos legalmente previstos? (...)

Numero e periodicidade das prestacdes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigagéo no seu
termo séo superiores a dois por cento do valor da prestacéo?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigcos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopgédo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?
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Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por periodo
n&o inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens imdveis, contados
a partir da data de aquisi¢cdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo, construgao,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo dos seus
produtos, bem como por falta de informagéo ou informacéo
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o relne os requisitos de qualidade e seguranga,
nomeadamente:
Apresentacéo?

Prazo de validade?

Falta de informagbes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagéo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente 0s produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como por
informag6es insuficientes sobre a sua fruicéo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do ser

vico

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou néo
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?
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Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servi¢o responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢do originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagéo em sentido
contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclus8o da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigagdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informacéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informagéo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servigos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposi¢do (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servicos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servicos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta o nome e enderego do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?
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Proteccao contratual
Artigo 21 - Ambito de vinculagc&o do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetddo dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que ndo dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustracdes?

Artigo 30 - Contrato de adesé&o

A insercdo de clausulas nos formuléarios distorce a natureza
do contrato de adesé&o?

Nos contratos de adeséo, admitindo-se a clausula resolutoria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adesdo sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséo pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econémicas, que compreende a licenga simplificada e a

certiddo da mera comunicacao prévia
Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicacéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliagdo de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigacdes de titular de licenca simplificada (e
comunicagao prévia)

de certid

do de mera

Os seguintes requisitos séo aplicaveis aos titulares da licenca
simplificada e de certiddo de mera comunicacdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Dispdem de equipamento ou instrumento
adequados a actividade?

c) Asseguram as condi¢cBes de higiene e sanidade?
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d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamacgfes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificagdo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

h)  Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, contetdo ou
qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k)  Colaboram com todas as instituicdes publicas para
o melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigacbes fiscais e de
seguranca social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislacéo especifica do ramo da
actividade?
0)

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

da activi

dade ¢

omerc

ial e

Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representagcdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condig8es e requisitos legais de laboragéo,
seguranga, higiene, salde e seguranca publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?

E mantida em arquivo a documentacdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

a
a

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagdo, prestando a
informacdo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias Gteis, comunicou & autoridade licenciadora:

A alteracdo de dados da licenga: da firma e sede do titular da
licenca, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de

Pagina 27 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

alteragbes ao imovel a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagbes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos seus
estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto 53/2015 — Aprova o regulamento da agéncias de viagens e turismo e de
profissionais de informagéo turistica e revoga o Decreto n°® 41/2005, de 30 de Agosto

Artigo 4 - Exercicio da actividade

As agéncias de viagens e turismo sdo exploradas por
cidadaos nacionais ou empresas de capitais maioritariamente
detidas por cidaddos nacionais?

Artigo 5 - Denominacao das agéncias de viagens e turismo

1. Na denominagdo das agéncias de viagens e
turismo s&o incluidas expressfes que nao
correspondam aos servi¢os nele prestados ou que
induzam em erro sobre a sua classificacéo?

2. As agéncias de viagem e turismo referidas no
ndmero anterior usam denominagdo diferente da
autorizada?

3.

Artigo 7 - Actividades complementares

1. Além das actividades enunciadas no artigo anterior
as agéncias de viagem e turismo prestam qualquer
outro servigo que sdo complementares a actividade
turistica designadamente:

a) Prestam informagGes turistica, difundem o material
de propaganda e fornecem ou distribuem guias
turisticos, de transporte, horarios e publicacbes
similares?

b) Exercem a actividade de intermediacdo na
celebracdo de contrato com empresas que
exploram a indistria de aluguer de automéveis com
0 seu condutor, para o aluguer desses veiculos?

c) Providencia a expedicéo, deposito, transferéncia e
despachos de bagagem?

d) Reservam e vendem bilhetes para quaisquer
eventos publicos?

e) Diligenciam a obtencdo de licenca de caca ou
pesca para turistas?

2. Havendo autorizacdo, as agéncias de viagem e
turismo individualizam e separam
convenientemente as varias actividades?

Artigo 8 - Intervencdo das Agéncias de viagens e turismo

1. A organizagédo de excursGes com fins lucrativos, realiza
com a intervencdo das agéncias de viagem e turismo?

2.Presume-se sem fins lucrativos quando se trata de:
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a) Excursdo organizada por estabelecimento de
ensino ou associagdes, nas quais tomem parte do
elemento desses estabelecimentos ou benificiarios
dessas associacdes?

b) Grupos constituidos por elementos residentes na
mesma provincia desde que nela ndo exista
agéncia de viagem e turismo?

c)

Artigo 9 - Actividades dos operadores turisticos

Os operadores vendem seus produtos directamente ao
publico?

Artigo 11 - Qualidade dos meios de transporte

Os circuitos turisticos é sempre efectuado em meios de
transporte apropriado para actividade afim?

Artigo 12 - Transporte de mercadoria

Durante os circuitos turisticos sédo proibidos transporte de
mercadoria, que pelas suas dimensfes ou natureza possa
prejudicar a seguranga ou comodidade dos excursionistas?

Artigo 13 - Licenciamento dos meios de transporte

A agéncia de viagens e turismo possui licenciamento dos
meios de transporte e serve unicamente para o exercicio das
actividades que lhe sado préprias?

O licenciamento obedece ao disposto em legislacdo
especifica?

Artigo 14 - Anlncio de programas

As agéncias de viagens e turismo que organizam excursoes e
cruzeiros, anunciam através dos meios de informagéo, com
antecedéncia de dez dias em relacéo a data de partida?

No anuncio consta, o preco, o itinerario e a mencao sumaria
dos servicos oferecidos, bem como a indicacéo da agéncia de
viagens e turismo organizadora?

Artigo 16 - Autorizacdo do circuito turistico

1. O pedido de autorizagéo é dirigido ao responsavel
da entidade licenciadora com os elementos
seguintes:

a) ltinerario, mencionando o local da partida
e chegada e um breve resumo dos locais
a visitar;

b) Horario de partida e provavel da
chegada;

c) Datas ou frequéncias dos circuitos;

d) Tarifas dos pacotes, consoante as
classes se as tiver e, eventualmente,
servicos opcionais disponiveis; e

e) Circuito, contendo o0  respectivo
programa, mapa esquematico da regido,
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com a indicacdo do itinerario, dos
principais  locais  turisticos, notas
descritivas e resumo historico dos
servicos incluidos no preco.

2. Quando se verifica inconveniéncia fundamentada
do circuito explorado por razdes de ordem publica
ou moral, a entidade licenciadora interdita a
mesma?

Artigo 17 - Inicio e término do circuito turistico

Os itineréarios dos circuitos turisticos tém o ponto de partida e
o de chegadas coincidentes e séo estabelecidos, tanto quanto
possivel, de modo que ndo passe por caminho anteriormente
percorrido?

Q circuito turistico termina em local diferente do seu inicio, no
caso de estabelecer ligacdo na fronteira com circuitos
internacionais devidamente comprovados ou, com outros
circuitos nacionais, ou ainda se assim tiver sido acordado com
o cliente?

Nos casos acima mencionados, 0s varios circuitos sao
considerados como uma unidade e possuem autorizagdo da
entidade licenciadora?

No caso de ligacdo com circuitos internacionais as agéncias
de viagens e turismo interessado fornecem a entidade
licenciadora os elementos respeitantes a parte internacional
do circuito?

Quando os circuitos turisticos sdo nacionais a continuagéo é
requerida conjuntamente por todas as agéncias de viagens e
turismo interessadas?

Artigo 18 - Obrigatoriedade de realizacdo de circuitos turisticos

Os circuitos turisticos realizam-se nas datas previstas,
excepto nos casos de:
a) Auséncia total de excursionistas;

b)  Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito; e

c) Outros factores comprovadamente susceptiveis de
prejudicar a realizagdo do circuito, por causa nao
imputavel a agéncia de viagens e turismo.

d)
Artigo 19 - Circuitos turisticos extraordinarios
Quando 0s circuitos turisticos realizam-se

extraordinariamente, a agéncia de viagens e turismo

organizadora participa a entidade licenciadora a alteragao
devidamente justificada, no prazo de setenta e duas horas?

Artigo 20 - Preco do circuito turistico e deveres do passageiro

Os passageiros sdo cobrados um prego Unico,
correspondente a totalidade do percurso de cada circuito
turistico?
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Artigo 21 - Preco de bilhete de criancas

Sempre que o circuito permite a admissdo de criangas, a
agéncia organizadora estabelece precos para adultos e
criancas?

As criangas com idade n&do superior a dois anos séo isentas
de pagamento do bilhete e encontram-se acompanhadas por
um adulto?

As criangas com idade superior a 2 anos e até aos 12 anos
pagam até meio bilhete e tem a companhia de um adulto?

Artigo 22 - Direito de bilhete

A cada passageiro é previamente entregue o seu bilhete ou
comprovativo de viagem, indicando o nome da agéncia de
viagens e turismo, designacéao do circuito, data e hora prevista
de partida e chegada, precgo e classe se houver e o nimero
de lugar nos veiculos?

Artigo 23 - Licenciamento das agéncias de viagens e turismo

Competéncia

As entidades que efectuam a instala¢éo, ampliagdo, mudanga
de localizagdo, encerramento de agéncias de viagens e
turismo bem como a suspenséo da sua actividade possuem
autorizacdo do Ministro que superintende a area do turismo?

Artigo 26 - Pedido de licenciamento

1. O pedido de licenciamento estd formulado em
requerimento reconhecido dirigido ao Ministro que
superentende a area do turismo, mencionando:

a) Denominagdo e sede social da entidade que é
explorada a actividade de agenciamento?

b) A actividade requerida é de agéncia de viagens ou
operador turistico?

c) Localizagdo da agéncia de viagem e turismo?

d) Valor de investimento, sendo o minimo de
200.000,00 MT?

e) Numero de postos de emprego a criarem, sendo no
minimo de 4 (quatro) trabalhadores indicando os
nacionais e os estrageiros?

2. Ao requerimento juntam:
a) Certiddo de reserve do nome de registo da
sociedade comercial?

b) Boletim da Republica onde se publicam os
estatutos da sociedade comercial?

c) Planta das instalagGes destinadas ao exercicio da
actividade na escala de 1:100 com a respectiva
legenda indicando, a zona administrativa e de
atendimento ao publico?

d) Memoéria descritiva e justificativa reconhecida?

e) Plano técnico e justificativo da agéncia de viagem e
turismo no quadro das actividades turisticas da
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regido e do pais tendo em conta o desenvolvimento
nacional reconhecido?

f)  Numero Unico de identificag&o tributéria da entidade
gue explora a actividade de agenciamento, emitida
pela entidade competente?

g) Fotocopia do bilhete de identidade, passaporte com
o0 visto de negécio ou DIRE dos sécios autenticada?

h)  Fotocopia autenticada do contrato de arrendamento
ou titulo de propriedade do local onde é exercida a
actividade?

i)

Artigo 27 - Pareceres

Existe o pedido do parecer da autoridade local do estado ou
Municipio e das instituicdes com competéncia em matéria de
sanidade e seguranga contra incéndio, da area onde estao
instaladas agéncia de viagem e turismo?

Artigo 28 - Deciséo

1. A entidade competente para licenciar decide sobre
o pedido no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
instrucdo do processo?

2. A entidade instrutora do processo notifica o
requerente da decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, a contar da data da decisé@o superior sobre o
pedido?

Artigo 29 - Pedido de vistoria

1. Comunicada a decis@o a que se refere o n°® 2 do
artigo anterior, o requerente solicita a entidade
instrutora do processo no prazo de sessenta dias
Uteis a realizacéo da vistoria?

2. O requerimento do pedido de vistoria junta-se aos
seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da habilitagdo literaria do
director proposto em turismo ou equivalente, ou
ainda, da experiencia profissional, de pelo menos 3
(trés) anos?

b)  Comprovativo do pagamento de caugédo no valor de
250.000,00 MT (duzentos e cinquenta mil meticais)
para agéncias de viagens e de 500.000,00 MT
(quinhentos mil meticais) para operadores turisticos
com validade minima de um ano, nos termos de
artigo 46 do presente regulamento?

c) Seguro de responsabilidade Civil no valor de
100.000,00 MT (Cem mil meticais), com validade
minima de um ano?

Artigo 33 - Licenca, sua validade e renovacao

A agéncia de viagens e turismo possui licenca de acordo com
0 modelo constante do Anexo 1?
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A agéncia de viagens e turismo afixou a respectiva placa de
sinalizacéo, no prazo maximo de 15 dias, contados da data da
recepcao da licenca?

A licenga encontra-se disponivel e afixada na agéncia de
viagens e turismo em local acessivel?

Na licenga de sucursal ou delegacdo o nimero de codigo da
agéncia de viagens e turismo encontra-se actualizado?

Artigo 34 - Caducidade

Apds a emissédo da licenca a actividade de agenciamento foi
iniciada antes de um periodo igual ou superior a 90 dias?

A agéncia de viagens e turismo interrompe o exercicio da sua
actividade por um periodo igual ou superior a 90 dias, sem
causa justificada e devidamente autorizada pela entidade
licenciadora?

A agéncia de viagens e turismo renovou a licenga, caugéo ou
seguro durante os 15 dias que se seguem a data limite da sua
validade?

Em caso da caducidade da licenca a agéncia de viagens e
turismo devolveu a licenca a entidade licenciadora?

Artigo 35 - Abertura de sucursal ou delegacédo

A abertura de representagao de agéncia de viagens e turismo,
nacional ou estrangeira obedece aos tramites constantes do
presente Regulamento no que diz respeito ao licenciamento e
seu funcionamento?

Artigo 36 - Transmissédo de propriedade e a cessao de expl

oracao

As entidades que fazem a transmisséo de propriedade e a
cessdo de exploragdo da actividade de agéncia de viagens e
turismo, comunicou a entidade licenciadora, no prazo de trinta
dias?

A comunicagdo é acompanhada de documentos
comprovativos?

Artigo 37 - Substituicdo dalicenca

A alteracé@o da licenga com a modificagdo de qualquer dos
seus elementos é feita de acordo com o modelo constante do
Anexo I?

A agéncia de viagens e turismo requereu a alteragdo da
licenga, no prazo de 30 dias?

Artigo 39 - Estatisticas

A agéncia de viagens e turismo envia a entidade licenciadora,
trimestralmente, indicagdo do nimero de turistas nacionais e
estrangeiros que tenham visitado, por seu intermédio o pais,
caracterizados por nacionalidade, paises de origem e meios
de transporte usados?

Os referidos numeros tém caracter confidencial e séo
utilizados agrupados no ambito da entidade licenciadora e

outros servicos oficiais que deles necessitam?

Pagina 33 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Artigo 40 - Guias do turismo

1.

a)

Nas viagens turisticas sdo acompanhados os
turistas, desde o inicio até ao final do circuito, por
guias de turismo, na proporgao seguinte:

Um por cada autocarro ou carruagem de caminho —
de —ferro?

b)

Um por cada trinta pessoais?

2.

Nos cruzeiros, excursdes e viagem colectiva “ a
farfait” organizadas no estrageiro que vem
consignadas a uma agéncia de viagem e turismo
nacional, estd nos termos do numero anterior a
intervencdo de guias de turismo, naos mesmas
circunstancias em organizacées nacionais?

3.

A s agéncia de viagens e turismo fornecem guias
de turismo aos clientes quando se trata de circuito
turistico ou viagens organizadas?

4.

Os servicos prestado pelos guias referidos no
ndmero anterior do presente artigo sdo prestado
pelas agéncias de viagens e turismo que
representam?

Artigo 41 - Dep6sito

1. No caso de reservas feitas pelas agéncias de
viagem e turismo em empreendimentos turisticos
prestam depdsito que vale como antecipagdo do
preco pelos servicos solicitados?

2. Quando o estabelecimento faz exigéncia do

depdsito indicam o prazo para o referido deposito e
mantem a reserva confirmada até essa data?

Artigo 42 - Limite do depésito

O dep6sito a que se refere o artigo anterior ndo excede a
importancia correspondente a uma noite do alojamento por
cada dez noites de ocupacéo reservada, ou fraccdo deste
tempo e, por cada quarto reservado?

Artigo 43 - Resolucdo de reserva

1.

As agéncias de viagens e turismo anulam as
reservas que tenham efectuado para viagens
individuais, desde que fagcam com antecedéncia
minima de vinte e quatro horas?

Quando se trata de viagens colectivas o prazo
minimo de antecedéncia da anulag&o por escrito da
reserva séo de cinco dias, em relacdo a data de
chegada?

As agéncias de viagens confirmam o numero
definitivo de pessoa que compdem o grupo, cinco
dias em relagdo a data de chegada?

A anulacgdo das reservas dentro dos prazos acima
referidos, implica o] reembolso pelo
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empreendimento turistico do montante pago
antecipadamente?

Artigo 44 - Indeminizacéo

1. Quando a agéncia de viagens e turismo anula as
reservas, com inobservancia dos prazos
estabelecidos no artigo anterior, 0s
empreendimentos turisticos reclamam o titulo de
indeminizacdo importancia correspondente ao
deposito estabelecidos nos artigos 41 e 42 por cada
aposento que nao tenha sido ocupado?

2. Viagens colectivas que ndo séo canceladas dentro
do prazo estabelecidos no n° 2 do artigo 43, o
estabelecimento de alojamento turisticos tem
direito a indeminizagdo calculada para cada
aposento que ndo tem sido ocupado?

Artigo 45 - Data de pagamento

As agéncias de viagens e turismo efectuam o pagamento aos
empreendimentos turisticos no prazo maximo de quinze dias,
contados a partir da apresentagéo da factura?

Artigo 46 - Caucéo

1. A caugdo é prestada através de deposito em
dinheiro ou de titulo, seguro ou garantia bancéria?

2. A caugdo estd prestada a favor da entidade
licenciadora?

3. A garantia resultante da caucdo abrange todos os
actos praticados durante a sua vigéncia?

4. No caso de encerramento das agéncias de viagens
e turismo, seja por qual motivo a caugdo mantém-
se em vigor durante 0s seis meses seguintes ao
encerramento e responde por todas as
reclamacgdes apresentadas durante esse prazo em
conformidade com o presente regulamento?

5. Para o efeito do estabelecido no nimero anterior o
encerramento € comunicado a entidade
licenciadora com antecedéncia minima de trinta

dias?

6. Se a caugao for accionada a entidade licenciadora
comunica a agéncia de viagens e turismo ficando
esta de repor o montante accionado no prazo
maximo de trinta dias?

Artigo 47 - Acionamento da caucado

1. O cliente interessado em accionar a caugédo de

responsabilidade  civil requer & entidade
licenciadora?

2. O requerimento esta instruido com elementos
comprovativos dos factos alegados e
apresentados, incluindo o contrato, quando existe
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no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a
verificagio dos factos alegados?

3. A entidade licenciadora notifica a agéncia de
viagens de viagens e turismo para pronunciar em
relagdo a reclamacdo do cliente no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis?

4. A entidade licenciadora decide sobre o pedido de
acionamento da caucdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dia?

Artigo 48 - Ambito de cobertura da garantia de responsabil

idade

Para cobertura da responsabilidade perante os clientes
emergentes do exercicio da sua actividade, a agéncia de
viagens e turismo presta a caucao, (ver os termos do artigo
46)?

Estdo abrangidos no ambito da responsabilidade perante os
clientes:
a) O reembolso dos montantes entregues pelos
clientes a agéncia de viagens e turismo;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia da ndo prestacao
dos servicos acordados ou a sua prestacdo
insuficiente ou defeituosa;

c) O ressarcimento dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais causados a clientes ou a terceiros, por
accdes ou omissdes das agéncias de viagens e
turismo, ou respectivos representantes; e

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia,
até ao ponto de partida ou de chegada.

Artigo 49 - Seguro

O seguro é mantido sempre actualizado e em vigor?

A cobertura do seguro é inferior a 100.000,00MT?

O seguro cobri os danos patrimoniais e ndo patrimoniais
causados aos clientes ou a terceiros, por acgées ou omissdes
dos representantes ou das pessoas ao servigo das agéncias
de viagens e turismo, pelos quais tem responsabilidade civil?

O seguro cobri especialmente os gastos suplementares
suportados pelos clientes em consequéncia de néo prestagao
dos servigos acordados ou da sua prestagéo insuficiente ou
defeituoso?

Quando a agéncia de viagens e turismo organiza uma viagem
turistica ao estrangeiro, o seguro é véalido para todos os paises
visitados?

Artigo 50 - Ambito de cobertura do seguro

Nos casos em que os danos ou prejuizos causados por
acidentes ocorridos em meios de transporte que nao
pertencam a agéncia de viagens e turismo, quando as

viaturas possuam um seguro especifico, se o seguro do
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transportador ndo estiver valido, recai sobre a agéncia de
viagem e turismo a responsabilidade sobre os danos?

Artigo 51 - Obrigatoriedade do livro de reclamacdes

Em todas as agéncias de viagens e turismo encontra-se
afixado em local bem visivel o livro de reclamacdes?

Artigo 52 - Procedimentos sobre reclamacfes

O livro de reclamagbes esta em conformidade com o modelo
constante no Anexo IV e é facultado aos clientes que o
solicitem e exibam documentacdo comprovativa da sua
identificacdo, salvo se, por conhecimento pessoal, o
responsavel pela gestdo da agéncia de viagens e turismo o
dispensar?

O livro de reclamagbes possui termos de abertura e
encerramento, com folhas quadruplicadas assinado pelo
responsavel da entidade licenciadora e aos servicos de
fiscalizagdo competentes, com folhas numeradas e rubricadas
pelo mesmo funcionario?

O responsavel pela agéncia de viagens e turismo envia copia
integral das reclamagdes exaradas a entidade competente
para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo ou
apresenta o proprio livro a entidade local do turismo, caso o
licenciamento seja da competéncia de nivel central no prazo

de cinco dias uteis?

O responsavel pela gestdo da agéncia de viagens e turismo
apresenta as alegacdes que tem por convenientes, no proprio
livro ou na cépia?

No caso em que o licenciamento seja da competéncia de nivel
central e o livro de reclamacgGes é apresentado a entidade
local do turismo, tera esta entidade exarado no proprio livro a
mencgédo de que o mesmo lhe foi presente, providenciando a
comunicagdo pela via rapida a entidade competente para o
licenciamento da agéncia de viagens e turismo?

Quando o reclamante néo o faz, o responsavel pela gestao da
agéncia de viagens e turismo faz constar no livro o nome e
morada do mesmo?

Artigo 53 - Alegacdes

O gestor da agéncia de viagens e turismo apresenta as
alegacbes que considera convenientes e remete no prazo de
5 dias (teis, copias da reclamacdo e das alegaces aos
Servigos de Inspeccéo das Actividades Econdmicas?

Artigo 55 - Requisitos gerais de guias de turismo

1. Os guias de turismo possuem o0s seguintes
requistos:

a) Fotocopias do bilhete de identidade, passaporte
com visto de negocio ou DIRE dos soécios
autenticada?

b) Ser maior de 18 anos de idade?
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c) Ter aptidao fisica e ser saudavel?

d) Ter concluido o Nivel Médio?

e) Possuir documentos comprovativo de formagéo de
guia de turismo ou em turismo emitido pela entidade
competente?

f)  Ser animador e pronto para dar respostas as
solicitacdes?

g) Terconhecimento em varias areas de cultura geral?

h)  Ter documento comprovativo de dominio de pelo
menos uma lingua estrageira?

i)  Ter o dominio de pelo menos uma lingua nacional?

j)  Ter boa apresentacdo, espirito de lideranca e
responsabilidade?

2. No processo de seleccdo sdo considerados as
seguintes caracteristicas:

a) Simpatico e animador e pronto para dar resposta as
solicitacdes?

b) Facilidade de expressao?

c) Carta de recomendacdes, no caso de exercicio da
actividade de guia de turismo subordinada a uma
agéncia de viagens e turismo?

3. A exigéncia dos requisitos previstos nas alineas c),
d) e h) do numero anterior, sdo aplicados as
categorias de guias comunitarios, local, regional e
pisteiro?

4

Artigo 56 - Técnicos de informacéo turistica

Nos centros e balcGes de informagéo turistica existem
técnicos de informacéo turistica que fornecem informacdes
turistica, difundem material de propaganda e publicacdes
similares aos turistas e demais interessados?

Artigo 57 - Pedido

1. Para além dos requisitos constantes do artigo 55, o
pedido para exercicio da actividade de profissional
de informacdo turistica é feito mediante
requerimento dirigido ao Ministro que superintende
a area do turismo, juntando os seguintes
documentos:

a) Curriculum Vitae?

b) Certificado do registo criminal?

c) Declaracéo de residéncia actualizada?

d) Duas (2) fotografias tipo passe?

Artigo 58 - Identificagao

1. No exercicio da actividade é feito o uso de cartdo
de guia do turismo, cujo modelo consta no Anexo Il
do presente regulamento?

2. O acompanhamento de viagens turisticas por
candidatos a estagiarios sdo expressamente
autorizado pela agéncia de viagens e turismo ou
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outra entidade responsavel pelo estagiario e nao
dispensam a presenga do guia turistico em
exercicio?

1 — Identifica¢é@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacao Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagao, inspeccéo e
fiscalizagcdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:
Observacdes:
Tabaco
Requisito N&o N&o | Sim N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?

O fornecedor de bens méveis ndo consumiveis garante o
bom estado e o bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, salvo o0 mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operagbes de reparacéo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito ainformacédo em geral

A informacdo ao consumidor é prestada em todas as
linguas nacionais, com particular destaque para lingua
portuguesa?

A publicidade ¢é licita, inequivocamente identificada e
respeita a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informagéo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servicos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre 0s
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigacéo
de informar o elo imediato até ao consumidor?
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Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢do material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a salide e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizacdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagéo clara
e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a nado inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?

O consumidor tem direito a assisténcia apés a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessdrios, pelo
periodo de duracdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sdo considerados
impréprios?

(Sao impréprios ao uso e ao consumo os bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a
saude, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou
apresentacao.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-
Ihes diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparagao, emprega
componentes de reposigao originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o preco de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito
No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concessdo de financiamentos ao consumidor,

Pagina 41 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

o fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesédo

Os contratos de adeséo escritos sdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreenséo pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitacdo de direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentagdo de bens ou servicos asseguram
informagfes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a salde e seguranca dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia ap6s venda,
devendo ser assegurada a oferta de pegas e acessorios,
pelo periodo de duragdo média normal dos bens
fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas,
a luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servi¢o entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos materiais
e equipamentos a serem empregues, as condi¢bes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Rétulo ou etiqueta com informagédo sobre provaveis riscos
do seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui um
livro de reclamag@es disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamacdes?

No fornecimento de produtos ou prestagéo de servigos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(-.)

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de
juros? (...)
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Acréscimos legalmente previstos? (...)

NUmero e periodicidade das presta¢fes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigagdo no
seu termo sd@o superiores a dois por cento do valor da
prestacdo?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialimente, mediante redugédo
proporcional dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigcos
potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo
da adopgdo de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto?

Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens mdveis ndo alimenticios e oferece
uma garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicéo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens imdveis,
contados a partir da data de aquisi¢do, comprovado por
contrato e, ou fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo,
construcao, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentacdo dos seus produtos, bem como por falta de
informag&o ou informacao deficiente e viciagdo sobre a sua
utilizacdo e riscos.)

O produto o redne os requisitos de qualidade e seguranca,
nomeadamente:
Apresentacao?

Prazo de validade?

Falta de informagBes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificag&o do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?
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Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como
por informag@es insuficientes sobre a sua fruicdo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do s

ervico

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com as indica¢des constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variacdes decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servico responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 — Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificagfes técnicas do fabricante,
salvo, guanto a estes Ultimos, obtenha autorizagcdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclus8o da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigacdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informacéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informagéo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou
fornecedores de bens e servicos asseguram a oferta de
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componentes e pecas de reposi¢éo (enquanto ndo cessar a
fabrica¢&o ou importacé@o do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificacdo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta o nome e enderego do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transaccao comercial?

Proteccdo contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculacdo do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetdo
dos contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que nao dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalagdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustracdes?

Artigo 30 - Contrato de adesé&o

A insercéo de clausulas nos formulérios distorce a natureza
do contrato de adesé&o?

Nos contratos de adesdo, admitindo-se a clausula
resolutéria, e dando alternativa, cabe a escolha ao
consumidor?

Os contratos de adesao sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreensao pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitacdo do direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econdmicas, que compreende a licenca simplificada e a

certiddo da mera comunicacao prévia
Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

Pagina 45 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO XI - TURISMO IS Ao DTN A B aMERCIO

A entidade apresenta certiddo de mera comunicagédo
prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliacdo de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigagdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicacao prévia)

Os seguintes requisitos sao aplicaveis aos titulares da
licenga simplificada e de certiddo de mera comunicacdo
prévia, atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Dispbem de equipamento ou instrumento
adequados a actividade?

c) Asseguram as condicOes de higiene e sanidade?

d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo
de consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamagbes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e
os critérios minimos de classificagdo, para o
aluguer de quartos para fins turisticos e
alojamento particular para fins turisticos?

h) Usam frases publicitarias ou desenhos que
podem iludir a boa-fé ou induzir em erro os
compradores e ou consumidores quanto a
natureza, contetido ou qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k) Colaboram com todas as instituicdes publicas
para o melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigagbes fiscais e de
seguranca social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislacéo especifica do ramo da
actividade?

0)
Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro
Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?
Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?
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Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condi¢des e requisitos legais de laboragéo,
seguranga, higiene, saude e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horério de
trabalho aprovado?

E mantida em arquivo a documentacdo pertinente a
constituicdo e registo da entidade legal, bem como a
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagéo, prestando a
informacéo e dados solicitados?

O titular da liceng¢a, com uma antecedéncia minima de dez
dias Uteis, comunicou a autoridade licenciadora:

A alteracéo de dados da licenga: da firma e sede do titular
dalicenga, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social,
de alteragdes ao imdvel a onde funciona o estabelecimento
e do mandatario, no caso das representagées comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto 11/2007 - Aprova o Regulamento do Consumo e Comercializacao do Tabaco

Reducédo da demanda de tabaco

Artigo 3 - Precos e impostos para reduzir a demanda de tabaco

Sao aplicadas politicas tributarias e, quando aplicavel,
politicas de precos elevados nos produtos do tabaco, para
a consecugéo dos objectivos de salde tendentes a reduzir
o consumo do tabaco?

Artigo 4 - Proibi¢cdo do fumo

E permitido o uso de cigarros, charutos, cachimbos, ou de
qualquer outro produto do fumo derivado do tabaco em
recinto fechado colectivo ou publico, tais como, reparticdes
publicas, hospitais, recinto escolar, bibliotecas, ambientes
de trabalho, teatros, cinemas e restaurantes, aeronaves,
instituicbes do Estado, nos aeroportos, nas terminais de
autocarros fechados, dos comboios e dos navios de
passageiros, lugares onde é proibido?

(Excepto em locais destinados a fumadores ou ao consumo
de produtos do tabaco.)

Permite-se a producdo, comercializa¢do, importagdo e
distribuicdo de alimentos na forma de cigarro, charuto ou
qualquer outro produto do fumo derivado ou néo do tabaco,
sendo proibido?

Artigo 5 - Espaco para fumadores/areas para tabagismo

Todo o empregador, gerente ou portador de licenca para a
exploracdo dos espacos (bares; discotecas; restaurantes;
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outros espagos publicos onde a actividade principal é a
venda de bebidas alcodlicas; clubes nocturnos; casinos;
outros espagos onde a actividade principal e a provisao de
entretenimento; hotéis; pensdes; alojamentos; guest house;
e outros espagos onde a acomodagéo é oferecida por via
de aluguer; navios; ferry-boats; comboios; aeroportos;
portos e estacdes ferroviarias; terminais rodoviérias; locais
de trabalho) designam um espago ou &rea para fumadores,
garantindo que:

a) A area para fumadores ndo exceda 25% da area total do
espaco publico?

b)A area para fumadores esta separada do resto do espago
publico por paredes sélidas e uma porta de entrada onde
estd a placa dizendo "area para fumadores", escrita em
letras pretas com pelo menos 2 cm de comprimento e 1,5
cm de largura?

c) A ventilagdo da area para fumadores devera ser
direccionada para o exterior do edificio e ndo recircule para
outras areas?

d) Esta colocada a entrada da area disposta aos fumadores
uma mensagem com o seguinte teor "O tabaco é prejudicial
para a sua salde, salude das criangas, mulheres gravidas,
maes lactentes, e ndo fumadores"?

e) Existem avisos e sinais indicando as areas onde é
permitido fumar e onde nédo é permitido fumar, devem ser
permanentemente expostos e sinais indicando que fumar
ndo é permitido devem ostentar o seguinte aviso: "Qualquer
pessoa que ndo cumprir com este aviso sera processado e
incorre em pagamento de multa, nos termos da legislacao
aplicavel a matéria"?

f) Os operadores de navios de passageiros registados no
pais, deverao destinam mais de 25% do total de
acomodacdo as areas para fumadores?

g) Os operadores de comboios operando dentro do pais
com mais de 10 carruagens esta destinada ndo mais de
25% do total do comboio a area para fumadores? Nos casos
em gue o nimero de carruagens néo exceda 10, apenas 1
carruagem esta designada como area para fumadores.

Artigo 6 - Rétulos das embalagens dos contetidos dos produtos do tabaco

Os fabricantes e importadores de produtos de tabaco
revelam as autoridades governamentais, nomeadamente
Ministérios da Saude, da Indlstria e Comércio, e das
Financas, a informacéo relativa ao contetido e as emissdes
dos produtos de tabaco, devidamente fundamentada com
certificados de Laboratérios internacionalmente
reconhecidos de acordo com as normas ISO (Organizagao
Internacional de Normalizagdo e Padronizagdo Standard)
contendo informacdes sobre as seguintes substancias:
nicotina, dioéxido de carbono e alcatrao?
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Artigo 7 - Publicidade enganosa e conteddos das embalagens, magos dos produtos
do tabaco

1. A publicidade de tabaco promove o patrocinio dum
produto do tabaco por qualquer meio, que seja falsa
equivocado ou enganoso ou que induz ao erro, a respeito
de suas caracteristicas, efeitos para a saude, riscos e
emissdes?

2. Toda a publicidade de tabaco e seus produtos, sua
promogao e seu patrocinio, encontra-se acompanhada de
adverténcia ou mensagem que indique que fumar é um risco
para a saude ou que indique os maleficios associados ao
seu consumo?

3. A promogédo dos produtos do tabaco é feita através de
embalagens que o faca de qualquer forma que seja falsa,
equivocada ou enganosa, ou que induz ao erro, com
respeito a suas caracteristicas, efeitos para a saude, riscos
ou emissdes, incluindo termos ou expressdes, elementos
descritivos, marcas de fabrica ou de comércio, sinais
figurativos ou de outra classe que tenham o efeito, directo
ou indirecto, de criar a falsa impressdo de que um
determinado produto de tabaco é menos nocivo que outros?
4. Em cada embalagem unitaria e macos de produtos de
tabaco, e em cada embalagem externa e rétulo de tais
produtos encontram-se adverténcias descrevendo o0s
efeitos nocivos do consumo do tabaco, e outras mensagens
apropriadas?

5. As adverténcias de saude nas embalagens unitarias e
nos macos de produtos de tabaco séo:

a) Amplas, claras, visiveis e legiveis;

b) Ocupam 30% ou mais da parte frontal da embalagem e
25% da parte posterior;

c) Com teor maximo de nicotina e alcatrdo aceitavel para
cada produto de tabaco estd de 1.5%g e 15%g
respectivamente.

6. Cada embalagem unitaria e mago de produtos de tabaco,
e cada embalagem externa e rétulo de tais produtos
encontram-se, informacgdes sobre os componentes e as
emissOes relevantes dos produtos de tabaco, tais como
definidos pelas autoridades nacionais competentes?

7. As adverténcias que descrevem os efeitos nocivos do
consumo do tabaco em cada embalagem unitaria e magos
de produtos de tabaco, encontram-se escritas em lingua
portuguesa?

8. As adverténcias em embalagens ou magos importados
além de estar em lingua portuguesa, ndo contém inscri¢cées
menos ilustrativas e claras do que as previstas no presente
Regulamento?

9. Utiliza-se embalagens de alimentos que simulem ou
imitem as embalagens ou imagens de cigarros, bem como
0 uso de nomes e marcas pertencentes a produtos do fumo,
derivados ou n&o do tabaco, sendo proibido?
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Artigo 8 - Nao publicidade

1. Recorre-se a incentivos directos ou indirectos, para
fomentar a compra de produtos de tabaco pela populacdo?

2. As industrias do tabaco e autoridades governamentais
competentes, divulgam os gastos desta indUstria em
actividades de publicidade, promocéo e patrocinios?

3. E feita a publicidade do tabaco nos meios de
comunicacdo social publicos, radiofénicos, televisivos,
impressos e outros?

4. E feita a publicacéo de produtos do tabaco nas capas de
revistas ou publicacao similar?

5. Publicita-se os produtos do tabaco em painéis, cartazes,
murais, estagdes de transporte publico ou similar que se
encontram na via publica?

Artigo 10 - Reducéo da oferta de tabaco - Comércio de produtos de tabaco

1. Verifica-se a venda por via postal, a distribuicdo de
amostra ou brinde e a-comercializagdo de produtos do
tabaco em estabelecimentos de ensino e de salde, sendo
proibido?

2. Verifica-se a venda de produtos do tabaco, distribui¢éo
de amostra ou brinde de produtos do tabaco em entidades
da administracdo publica, sendo proibido?

3. Em cada embalagem unitaria de produtos de tabaco para
uso na venda, encontram-se a declaracdo: "venda
autorizada "?

Artigo 12 - Interdicdo de venda de produtos de tabaco a menores de idade

1. Permite-se a venda de produtos de tabaco a menores de
18 anos de idade?

2. Aos vendedores de produtos de tabaco exige-se que:

a) Cologuem nos seus postos de venda, um indicador claro
e proeminente sobre a proibicdo de venda de tabaco a
menores de 18 anos de idade e, em caso de duvida, exigir
que o comprador apresente prova de ter atingido a
maioridade;

b) N&o coloqguem os produtos de tabaco a venda
directamente acessiveis como nas prateleiras de mercado
ou de supermercado;

c) Nao vendam doces, comestiveis, brinquedos ou qualquer
outro objecto com o formato de produtos de tabaco que
possam ser atraentes para menores;

d) Garantam que as maquinas de venda de produtos de
tabaco sob seu controlo ndo sejam acessiveis a menores.

3. Verifica-se a distribuigdo gratuita de produtos de tabaco
ao publico, e principalmente a menores?
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1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagéo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico

2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Fungéo:

Observagoes:
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Empreendimentos Turisticos, Restauracéo, Bebidas e Saldo de danga

Requisito Nao Néao | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?
O fornecedor de bens méveis ndo consumiveis garante o bom
estado e o bom funcionamento por periodo nunca inferior a
um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoéveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operacbes de reparagdo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informac&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?
A publicidade é licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servicos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obriga¢éo
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢cdo material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a salde e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servicos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servicos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagéo clara e
precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a ndo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?
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O consumidor tem direito a assisténcia apés a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sé@o considerados
impréprios?

(Sao impréprios ao uso e ao consumo o0s bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, agueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacao.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se impréprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparagdo, emprega
componentes de reposicao originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catélogos, quando
mencionem o pre¢o de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servi¢os que envolva a outorga
de crédito ou concessao de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de ades&o escritos sédo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor?

As clausulas que impliquem limitagdo de direito do
consumidor sd@o redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentacdo de bens ou servicos asseguram
informagbes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores?
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O consumidor tem direito & assisténcia apds venda, devendo
ser assegurada a oferta de pegas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Préticas abusivas

Verifica-se a préatica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servico entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da mao-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condicBes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

R6tulo ou etiqueta com informacgé&o sobre provaveis riscos do
Seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda hacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um
livro de reclamag6es disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamacdes?

No fornecimento de produtos ou prestacdo de servigos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

()

Acréscimos legalmente previstos? (...)

Numero e periodicidade das prestacdes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigacéo no seu
termo séo superiores a dois por cento do valor da prestacao?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a salide ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopcéo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?
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Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens iméveis, contados
a partir da data de aquisi¢cdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo, construcéo,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo dos seus
produtos, bem como por falta de informacédo ou informagéao
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o reline os requisitos de qualidade e seguranga,
nomeadamente:
Apresentacéo?

Prazo de validade?

Falta de informagbes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificag8o do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como por
informag6es insuficientes sobre a sua fruicéo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servico

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?
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Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacfes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposicao originais adequados e novos ou
gque mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, obtenha autorizacdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclus8o da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigacdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informacéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informagao dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servicos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposicdo (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolu¢gdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servi¢os, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, nha embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?
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Proteccgé&o contratual

Artigo 24 - Ambito de vinculag&o do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetdo dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de fécil
entendimento e que nao dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual é complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?
O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustracdes?

Artigo 30 - Contrato de adeséo

A insercdo de clausulas nos formularios distorce a natureza
do contrato de adesdo?

Nos contratos de ades&o, admitindo-se a clausula resolutdria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adesd@o sédo redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséo pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econémicas, que compreende a licenga simplificada e a
certiddo da mera comunicacao prévia

Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicacéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliacdo de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigacgdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicagao prévia)
Os seguintes requisitos séo aplicaveis aos titulares da licenga
simplificada e de certiddo de mera comunicagdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

p) Comunicaram a alteracéo do domicilio?

gq) Dispdem de equipamento ou instrumento

adequados a actividade?
r)  Asseguram as condicdes de higiene e sanidade?
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s) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

t)  Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

u) Afixam a caixa de reclamacdes?

v) Cumprem com as dimensdes e &reas minimas e 0s
critérios minimos de classificagdo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

w) Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, conteddo ou
qualidade do produto?

X) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

y) Observam as normas de seguranga contra
incéndios?

z) Colaboram com todas as instituigdes publicas para
o melhor desempenho da actividade?

aa) Cumprem com as obrigagbes fiscais e de
seguranca social?

bb) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

cc) Cumprem com a legislagdo especifica do ramo da
actividade?

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representagcdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?
Cumpre com as condi¢des e requisitos legais de laboracéo,
seguranga, higiene, salde e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?

E mantida em arquivo a documentagdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagdo, prestando a
informacdo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias uteis, comunicou a autoridade licenciadora:

A alteracéo de dados da licenca: da firma e sede do titular da
licenca, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de

Q-
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alteragbes ao imoével a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagdes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto 49/2016 — Aprova o regulamento de empreendimentos turisticos, restauragao

e bebidas e salas de dancga
Artigo 5 - Exercicio de actividade

As entidades que fazem a instalac&o, alteracdo, ampliagéo,
mudanca de localizagdo e  encerramento  de
empreendimentos turisticos, bem como a suspenséo da sua
actividade possuem autoriza¢é@o do ministro que superintende
o sector do turismo, governador provincial ou presidente do
conselho municipal, nos exactos termos estabelecidos no
presente regulamento?

Artigo 6 - Localiza¢do

Os empreendimentos turisticos, em centros urbanos, ou
abrangidos pelos planos de urbanizagdo ja aprovados,
encontram-se localizados dentro das zonas que ja foram
previstas ou, caso contrario, possuem um parecer da
autarquia local respectiva ou entidade competente
manifestando expressamente a sua ndo oposigdo a
localizag&o ou implementacéo do projecto?

Artigo 7 - Denominacgéo de estabelecimento

Na denominagdo dos empreendimentos turisticos, foram
incluidas expressfes que ndo correspondam aos servigos
nele prestados ou que induzem em erro sobre a sua
classificacdo?

Os empreendimentos acima referenciados, usam
denominacéo diferente da autorizada, ou aludem a anterior
nos casos de tiver sido alterada?

Os empreendimentos turisticos usam denominagao contraria
a ordem publica ou moral?

Projecto turistico nas areas de conservagao
Artigo 15 - Requisitos de instalacdo

O projecto turistico a instalar nas areas de conservacéo
obedece as condig¢bes previstas no plano de maneio, plano
de desenvolvimento de turismo e outros instrumentos legais
aplicaveis as areas de conservagéo?

Parque de campismo
Artigo 22 - Propriedade

O parque de campismo privado é explorado por cidaddos
nacionais ou empresas de capitais maioritariamente detidos
por cidadaos nacionais?
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Artigo 23 - Requisitos dos terrenos para instalacao

1. O parque de campismo situa-se em locais
adequados ao fim a que se destina, obedecendo
aos seguintes requisitos:

a) Nao deve ser pantanoso, excessivamente humido
ou desabrigado dos ventos;

b) Ter boa disposicéo solar;

c) Ser arborizado e convenientemente drenado.

2. Alocalizagao dos terrenos obedece aos planos de
desenvolvimento do turismo e ainda aos seguintes
requisitos:

a) Afastamento das vias de comunicagdo e de
instalagdes insalubres, incémodas, tdxicas e
explosivas;

b) Isolamento da &rea circundante;

c) Acesso a via publica e circulagdo interna que
permita facil transito de veiculos de reboque.

3. As instalag6es de alojamento turistico dentro do
parque de campismo possuem um piso e
obedecem ao estabelecido no presente
regulamento e plano de estrutura municipal?

4.

Artigo 24 - Requisitos comuns

1.

As tendas fixas, chalets ou bungalows que
encontra-se nos parques de campismo obedecem
os requisitos aplicaveis aos lodges constantes da
tabela do Anexo 1?

a)

O parque de campismo disp6e de uma zona de
servigos dotada do seguinte:
Recepcdao instalada junto a entrada e servico de
guarda de valores na recepgéo;

b)

Instalacdo de telefone publico;

c)

Seguranga no estabelecimento;

Instalagéo e distribuicdo de energia eléctrica que
assegure o seu fornecimento aos campistas e ao
proprio parque, bem como um sistema de
iluminacéo alternativo;

Servico permanente de vigilancia, devendo os
trabalhadores responsaveis apresentar-se
devidamente uniformizados e identificados;

Instalagcdo sanitaria com &gua corrente;

Chuveiros individuais dotados de antecamara
para vestiarios;

Espelho e iluminacdo suficiente nas instalagdes
sanitarias;

Lavadouros, com 4&gua fria corrente e
permanente;

Lavadouros de louga e tanques de lavar roupa e
respectivos secadores;
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k) Sistema de distribui¢cdo de agua corrente por meio
de fontes, cimentada em volta e dispondo de
esgotos;

I)  Tomada de corrente préximo do espelho;

m) Recipientes para lixo convenientemente
distribuidos pelo parque;

n) Zona de recreio;

0) Instalacdes para os trabalhadores do parque;

p) Areas destinadas a churrascos;

g) Loja de conveniéncia; e

r)  Zona de servigos administrativos.

Artigo 26 - Material de primeiros socorros

O pargue de campismo disp8e de material necessario para
curativos e medicamentos normalmente usados para
socorros urgentes, de acordo com o que for estabelecido
pelos Servigos de Saude?

Artigo 27 - Sinalizacao e circulacdo

O parque de campismo encontra-se devidamente sinalizado
e possui acesso a via publica que permita o transito facil de
veiculos automéveis e reboques?

As vias de circulagéo interna tem a largura minima de 3 e 5
metros respectivamente, conforme sejam de sentido Gnico ou
duplo e sdo mantidas em bom estado de conservagdo?

Em caso de inexisténcia de lugares vagos, é indicada a
entrada do parque em local bem visivel do exterior através de
caracteres que permitam a sua leitura facil mesmo de noite?

Casa de héspedes, alojamento particular para fina turisticos e aluguer de quartos
para fins turisticos

Artigo 28 - Requisitos

O alojamento no alojamento particular e aluguer de quartos
para fins turisticos tem a capacidade minima de trés e a
maxima de sete guartos?

A capacidade minima de alojamento nas casas de hdspedes
é de trés quartos e a maxima de dez quartos de alojamento?

Requisitos comuns aos empreendimentos turisticos
Artigo 37 - Agua, electricidade e telefone

O empreendimento turistico dispde de agua e electricidade
continuas e de telefone ligado a rede geral do uso dos
clientes?

(A excepgdo das localidades onde o servico ndo esteja
disponivel.)

Artigo 38 - Instalacdo sanitaria
Dispde de instalagdo sanitaria constituida pelos seguintes
bens:

a) Sanitario, a instalacdo constituida por sanita e
lavatério;
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b) Chuveiro, a instalagéo constituida por chuveiro e
lavatério;
c) Casade banho simples, a que dispde do chuveiro
com poliban, lavatério e sanita;
d) Casa de banho completa, a que dispbe de
banheira com brago de chuveiro, pelo menos um
lavatério e sanita; e
e) Casa de banho de luxo, a que dispde de jacuzzi
(opcional) com brago de chuveiro, poliban, pelo
menos um lavatério e sanita.
O chuveiro e a casa de banho dispdem de agua corrente,
quente e fria, a todo o momento?

Artigo 39 - Ventilacdo e equipamento sanitario

1. A instalagdo sanitaria dispdem de agua corrente,
quente e fria e ventilagdo natural, directa ou
artificial, com continua renovacéo do ar?

2. A instalacdo sanitaria encontra-se dotada de
toalhas ou secadores?

3. A parede e pavimento sdo revestidos de materiais
de facil limpeza?

4. As instalagBes previstas no artigo anterior com
excepcao dos sanitarias, estdo equipados com o
seguinte:

a) Luz e espelho com iluminagdo suficiente por cima
do lavatdrio;

b)  Suporte para objecto de toucador;

c) Tomada de corrente com indicagdo de voltagem,
obedecendo as normas de seguranca, junto de um
espelho;

d) Cortina ou outro resguardo das banheiras e nos
chuveiros ou poliban;

e) Tapetes de banho;

f)  Toalheiros;

g) Acessorios de higiene individual;

h) Secador de cabelo para empreendimento turistico
de classificacéo superior a 2 estrelas; e

i) Sinal de emergéncia junto das banheiras e dos
chuveiros com poliban.

(No hotel-apartamento néo é exigivel o requisito da alinea i).)

Artigo 40 - Ar condicionado

Quando se exija ar condicionado, é separadamente regulada
a sua graduacéao para as diversas dependéncias de utilizacéo
dos clientes?

E mantida a conveniente humidade relativa do ar?

Artigo 41 - Aquecimento

Quando se exija aquecimento, existi unidades em numero
suficiente e com comando regulavel nos quartos, salas
privadas e instalacdes sanitérias?
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O ar condicionado funciona sempre que a temperatura
ambiente o requeira, mantendo-se uma temperatura minima
entre 18°c e 22°c e maxima entre 24°c e 25°c?

Artigo 43 - Eliminagédo de ruidos e vibragdes

As instalagdes de maquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de agua e esgotos empregam meios técnicos
adequados, de modo a que se eliminem ruidos e vibragées?

Artigo 44 - Manutencdo de instalacfes, equipamentos e m

obiliario

Os estabelecimentos e as respectivas instalagdes, mobiliario
e demais pertences sdo mantidos nas devidas condigbes de
apresentacdo, funcionamento e limpeza, reparando-se as
deterioragdes ou avarias verificadas?

Artigo 45 - Vias de acesso

A superficie dos atrios esta de acordo com a capacidade
respectiva dos estabelecimentos, e é suficiente para permitir
facil acesso as suas dependéncias?

Artigo 46 - Revestimento de superficie

Os materiais de revestimento como alcatifas e carpetes nos
empreendimentos turisticos classificados com quatro e cinco
estrelas, nas zonas de convivio e de refeicGes possuem
resisténcia minima ao fogo, de pelo menos 30 minutos e nao
sdo susceptiveis de produzir fumos ou gazes toxicos?

Artigo 47 - Instalacdo de lojas nos empreendimentos turisticos

As lojas instaladas nos empreendimentos turisticos estéo de
acordo com a classificacdo do empreendimento e né&o
afectam as areas exigidas no presente regulamento?

Artigo 48 - Ventilac&o nas salas de refeicbes

As salas de refeicdbes dos empreendimentos turisticos
possuem ventilagdo directa para o exterior ou, na sua falta,
dispositivos de renovagéo de ar adequado a capacidade das
mesmas?

Artigo 49 - SalGes para banquetes

Os saldes para banquetes, festas ou conferéncias nos
empreendimentos turisticos sdo dotados de um vestibulo de
recepcao proprio, com vestiario, instalagdes sanitarias e, pelo
menos, uma cabina telefénica, se a sua capacidade o
justificar, e na medida em que as restantes instala¢des dos
estabelecimentos ndo possam apoiar?

Artigo 50 - Isolamento acustico

As instalag6es do empreendimento turistico onde se oferece
musica para dancar ou de concerto sdo isoladas
acusticamente?

Pagina 63 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

Artigo 51 - Instalag8es sanitarias

As instalagdes sanitarias comuns possuem porta de entrada
dupla, com um pequeno vestibulo entre elas, se com uma
Gnica porta ndo for possivel o seu necessario isolamento do
exterior?

Existem instalagbes comuns em todos 0s pisos em que
existam saldes, salas de refeicdes ou outras zonas de
convivio?
(Excepto se no piso imediato e a uma distancia que permita a
sua comoda utilizagdo existirem outras instalagfes sanitarias
comuns.)

As instalag6es sanitarias possuem formato arquitecténico que
permita 0 acesso e utilizagdo em condi¢Bes condignas a
pessoa com dificiéncia?

As instalacdes sanitarias sdo separadas por sexo e possuem
pelo menos trés divisérias cada?

Artigo 52 - Constituicdo de acesso

O acesso vertical do estabelecimento é constituido pelas
escadas principais, de servico e de recurso, rampas de
comunicagdo interpisos, ascensor, monta-cargas e monta-
pratos?

(A organizag&o e composicao dos diferentes meios de acesso
previstos depende essencialmente da categoria do
estabelecimento e é determinada tendo em atengéo a solucéo
arquitecténica adoptada e o nimero de quartos e pavimentos,
nos termos da legislacdo em vigor sobre a matéria.)

Artigo 53 - Exigibilidade de ascensor

Os hotéis de trés e duas estrelas com mais de trés pisos
possuem ascensor?

Nos casos em que seja exigivel a instalagao de ascensores,
0Ss mesmos servem todos os andares em que se situem
instalacdes a utilizar pelos clientes, cujo nUmero minimo de
unidades a instalar, na sua capacidade e velocidade é
proporcional a capacidade do estabelecimento e ao nimero
de andares do edificio?

Os monta-cargas servem todos os andares em que se situem
instalagdes a utilizar pelos clientes, e o nimero minimo de
unidades a instalar, na sua capacidade e velocidade é
proporcional a capacidade do estabelecimento e ao nimero
de andares do edificio?

Quartos
Artigo 55 - Identificacdo

Todos os quartos e apartamentos séo identificados mediante
um ndmero, que é colocado no exterior da porta da entrada?

Quando os quartos ou apartamentos se situem em mais de
um piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique
indica o piso e o restante ou restantes o nimero de ordem de
quartos?
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Artigo 56 - Necessidade de janela ou sacada

Todos os quartos possuem janela ou sacada dando
directamente para o exterior?

A area de abertura para o exterior ndo €é inferior a 1,2 metros
quadrados?

As janelas ou sacadas dos quartos sdo dotadas de um
sistema que permita impedir totalmente a entrada da luz?

Artigo 57 - Mobiliario de quartos

Todos os quartos destinados aos héspedes tem pelo menos
0 seguinte:
a) Uma cama individual ou casal ou duas camas
individuais;

b) Cama simples com dimensdes superiores a 0,90
metros x 1,90 metros;

c) Cama casal com dimensdes superiores a 1,40
metros x 1,90 metros;

d) Uma ou duas mesas de cabeceira,

e) Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

f)  Um roupeiro com gavetas ou guarda-fatos e
cabides em niimero suficiente;

g) Tapetes de cama, segundo o0 ndmero de
ocupantes, salvo quando o quarto estiver
totalmente alcatifado;

h) Uma campainha de chamada do trabalhador de
servico junto da cabeceira da cama, salvo se
estiver previsto o uso do telefone para o efeito;

i)  Cofre para guarder valores dos hdspedes, nos
estabelecimentos de uma, duas e trés estrelas na
recepcdo e em cada quarto nos estabelecimentos
de quarto e cinco estrelas; e

j Mini refrigerador.
(N&o é exigivel o requisito das alineas f) e i) nas pensfes de
uma estrela.)

No caso dos empreendimentos turisticos ndo estiverem
dotados de instalagdes sanitarias privadas possui lavatério
ligado ao esgoto, com &gua corrente, com paredes e 0s
pavimentos impermeabilizados e espelho iluminado com
tomada junto dele?

(N&o se aplica aos quartos do hotel-apartamento.)

Artigo 58 - Areas de terraco privado

Quando o estabelecimento oferece quarto com sala ou
terrago privativo, estes possuem &reas minimas fixadas na
tabela 1 do Anexo 1?

Artigo 59 - Requisitos minimos de suite

Os compartimentos da suite dispdem de areas minimas
fixadas na tabela 1 do Anexo | correspondente a classificagéo
do estabelecimento e é dotada de telefone?
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Artigo 60 - Zonas de servico

No hotel, conjunto turistico, e lodge de quarto e cinco estrelas,
no hotel-apartamento, hotel residencial, pensdo, pensao
residencial e casa de héspedes, de quatro estrelas, as zonas
de servi¢o encontram-se separadas das destinadas ao uso
dos clientes?

Artigo 61 - Ventilacdo na cozinha

A cozinha disp6e de ventilagdes directas ou artificiais e de
aparelhos para a renovacdo do ar e extracgdo de fumos e
cheiros?

O pavimento e as paredes da cozinha s&o revestidos de
materiais de facil limpeza?

A comunicagé&o da cozinha com as salas de refei¢bes permite
uma circulagdo rapida com trajectos breves, ou dispde de
ligacéo directa por monta-pratos com capacidade adequada,
quando a cozinha ndo se situe no mesmo piso da sala de
refeicbes?

Artigo 62 - Instalac8es frigorificas

O empreendimento turistico possui instalagdes frigorificas
para conservacao e refrigeracéo dos alimentos e bebidas, de
harmonia com a capacidade, caracteristicas e condigbes
locais de abastecimento?

Artigo 65 - Situagcdes dos anexos

Os anexos situam-se em edificios contiguos ao
estabelecimento principal ou a distancia tdo proxima dele que
a sua utilizag&o ndo constitua incbmodo para os héspedes ou
consumidores de produtos e servigos turisticos?

Artigo 66 - Requisitos dos anexos

As instalagbes dos anexos satisfazem as mesmas
caracteristicas e requisitos do estabelecimento principal?

Artigo 75 - Gastronomia

Os empreendimentos turisticos, dispdem nas suas ementas
sempre que possivel, de gastronomia nacional?

Artigo 76 - Arte

Os empreendimentos turisticos que oferegam ao abrigo do
presente regulamento servicos complementares dispdem
sempre que possivel, dum espaco a ser usado a titulo gratuito
ou oneroso, onde 0s pintores, escultores e arteséos nacionais
possam expor e vender os seus produtos a turistas?

Artigo 77 - Cultura

Os empreendimentos turisticos na sua concepcéao,
construgcdo, decoracdo e funcionamento, sempre que
possivel, valorizam a arte e culturas nacionais, incluindo as
actividades de entretenimento?
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Requisitos dos empreendimentos turisticos
Artigo 81 - Padrées minimos por tipo de empreendimento

Os empreendimentos turisticos possuem o0s seguintes
requisitos minimos:
a) Obrigacdes legais;

b) Edificio;

c) Seguranca;

d) Salde e higiene;

e) Acessos;

f)  Conservacdo e manuntencao;

g) Atendimento ao héspede; e

h) Parque de estacionamento de veiculos.

Os empreendimentos turisticos possuem para cada uma das
areas e/ou sectores especificos do estabelecimento, variando
de acordo com a tipologia do empreendimento turistico:

a) Portaria ou recepcao;

b) Quartos e casa de banho;

c) Areas publicas;

d) Sector de comunicagoes;

e) Sector de alimentacao e bebidas; e

f)  Areas de servico.
9)

Hotel de cinco estrelas
Artigo 85 - Localizacdo e condi¢cdes de comodidade

O hotel de cinco estrelas encontra-se implantado em local de
nivel adequado a categoria do estabelecimento e oferece
6ptimo conforto e comodidade, com instalagGes, mobiliario e
apetrechamento de luxo com aperfeicoamentos da técnica
hoteleira modernos e de ponta, com aspecto geral e ambiente
requintados e além disso, obedecer as caracteristicas e
requisitos minimos constantes da tabela 2 do Anexo I?

O estabelecimento dispde de entrada ao nivel da via publica
para o uso exclusivo dos clientes?

Artigo 86 - Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos héspedes existe,
nomeadamente:

a) Atrio devidamente climatizado, no qual se situa a
recepcdao, vestiarios, lojas de comércio e telefone;

b) Gabinete de direccao;

c) Zona de estar, de escrita, de leitura ou de jogos de
sala, organizadas tendo em atenc¢éo a necessidade
de assegurar convenientemente a compatibilidade
das funcdes a que se destinam;

d) Sala de refeicdes e de restaurante, podendo este
ultimo estar incorporado no espago da sala de
refeicdes;

e) Bar em sala prépria;

f)  Sala para pequenos - almogos e refeicdes para
criancas;
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9)

Escada principal e ascensor;

h)

Quartos com casas de banho privativas completas
com poliban e antecAmara espacosas, todos eles
com sistema de televisdo por satélite ou cabo
instalado;

Todas as casas de banho das suites ou quartos
superiores possuem um espelho anti-embaciante e
com lente de ampliacéo;

Suites ou quartos superiores em numero
correspondente a vinte por cento dos quartos
existentes;

Suite presidencial composta no minimo, por sala de
jantar, uma sala de estar, cozinha de apoio, area de
dormir e casa de banho completa;

As suites possuem casa de banho com banheira do
tipo jacuzzi e poliban, em nimero correspondente
a cinco por cento dos quartos existentes;

m)

Sala de conferéncias;

n)

Dispositivos de chamadas dos trabalhadores de
servigos e telefones com ligagéo interna e a rede
geral em todas as dependéncias destinadas aos
héspedes;

o)

Instalagbes de som e televisdo em todos os
quartos;

p)

Instalagdo de cabeleireiro (unisexo) e loja para
comércio;

a)

Ar condicionado e sistema de aquecimento em
todas as zonas publicas e privadas de uso dos
héspedes;

N

Instalagdes gimnodesportivas e de recreio, com as
necessidades dependéncias de apoio e acessos
independentes;

s)

Piscina de 150 metros quadrados no minimo;

t

Sala de internet e servigos wireless disponivel em
todo o edificio;

u)

Instalagbes de servicos de operagdes cambiais
disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente; e

v)

Sauna, SPA.

O exterior do edificio possui jardins, elementos
paisagisticos, e é dotado de iluminagdo especial
que valorize a fachada e elementos
arguitecténicos?

O estabelecimento dispde de uma garagem ou de
um parque de estacionamento com sistemas de
seguranca a televisdo ou electrénico instalados, de
acordo com a sua capacidade e localizacéo?

Todos quartos possuem um sistema de controlo
manual ou digital de temperatura ambiente,
comando de ar condicionado, luz e televisdo na
cabeceira, mini refrigerador abastecido, mesas de
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refeicGes com o minimo de um assento por leito,
espelhos de corpo inteiro e cofre?

Todas as casas de banho possuem agua quente
em todas as instalagdes, lavatério com bancada e
espelho com lente de aumento, secador de cabelo
disponivel e lenco de papel?

Possuem um quarto de dormer com casa de banho
adaptada para portadores de dificiéncia fisica e
outras condi¢c8es do turismo inclusivo?

Quando o estabelecimento se situa fora do centro
urbano, as instalacdes de recreio encontram-se
concebidas de forma a possibilitar a sua utilizagéo
ao ar livre?

8.

9

Todos o0s compartimentos sao dotados de
equipamentos de protecgdo contra incéndios?

Artigo 87 - Zona de servi¢co

1. Nazona de servigo existe, nomeadamente:

a) Servicos de recepgdo, incluindo servico de
mensagens e de despertar;

b) Servicos de apoio aos andares, incluindo
governanta e limpeza;

c) Servicos de guartos;

d) Entrada para mercadorias e trabalhadores distintos
da dos héspedes;

e) Local ou espaco fechado destinado a guarda de
bagagem;

f)  Coluna de servico;

g) Escada de servico e monta-cargas;

h)  Servico de lavandaria;

i) Cozinha, copa e instalagbes complementares
dotadas de todos elementos necessérios, de
acordo com o nivel e capacidade do
estabelecimento;

j) Zonas de armazenagem, designadamente para
viveres e bebidas, com areas e compartimentagao
adequadas;

k)  Oficina propria de manutencéo permanente;

I)  Camaras frigorificas;

m) Dependéncias para os trabalhadores, com
separacdo por sexo, constituidas por vestuario e
instalacbes sanitarias dotadas de chuveiro e
sanitas, em fungdo do nimero de empregados nos
termos da legislacdo sanitaria;

n) Refeitdrio para trabalhadores; e

0) Instalacdo de servicos de operacdes cambiais
disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente.

2. Quando o hotel se situa em zona que ndo

possibilite o alojamento dos seus trabalhadores,
nas zonas de servicos ou em anexo, existi quartos
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ou camaratas aqueles destinados, com chuveiro e
sanitas?

3. O estabelecimento esta dotado de circuito interno
de televisdo ou equipamento de seguranca similar,
meios de controlo e saida de veiculos?

4. Sé&o dotados de equipamentos de protecgdo contra
incéndios?

5

Hotel de quatro estrelas
Artigo 88 - Condicdes de comodidade

O hotel de quatro estrelas dispde de todas condi¢Ges de
comodidade, com bom nivel de instalagdes, mobiliario e
apetrechamentos, oferecendo aspecto geral de ambiente
confortadvel e obedece, além disso, as caracteristicas e
requisitos minimos constantes da tabela 2 do Anexo I?

Artigo 89 - Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos héspedes existe,
nomeadamente:

a) Atrio, no qual se situa a recepgdo, vestiarios e
acesso ao telefone;

b) Gabinete de direccéo;

c) Zona de estar, de leitura ou de jogos de sala,
organizadas tendo em atengdo a necessidade de
assegurar convenientemente a compatibilidade das
funcdes a que se destinam;

d) Sala de refeicdes;

e) Bar em sala propria;

f)  Escada principal e ascensor;

g) Quartos com casas de banho privativa e
antecamara,;

h) Suites, ou quartos superiores em namero
correspondente, no minimo, a cinco por cento dos
quartos existentes;

i) Telefone com ligacdo interna e a rede geral em
todos os quartos;

j)  Dispositivo de chamadas dos trabalhadores de
servigo em todas as dependéncias destinadas aos
héspedes;

k) Instalacdo de som e televisédo em todos os quartos;

I)  Piscina de 100 metros quadrados no minimo;

m) Sala de internet e wireless;

n) Sala de conferéncias;

0) Instalagdo de servicos de operagdes cambiais
disponiveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente;

p) Ar condicionado em todas as zonas publicas e
privadas de uso dos héspedes; e

gq) Instalagbes para a pratica gimnodesportiva ou de

recreio, com as necessiarias dependéncias de
apoio e acessos independentes.
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2. O estabelecimento dispée de uma garagem ou
parque de estacionamento guardado, de acordo
com a sua capacidade e localizacéo?

3. Os quartos séo dotados de casa de banho privativa
completa?

4. Quando o estabelecimento se situa fora do centro
urbano, as instalagcdes de recreio encontram-se
concebidas de forma a possibilitar a sua utilizagéo
ao ar livre?

5. Todos os compartimentos s&do dotados de
equipamentos de protecgdo contra incéndios?

Artigo 90 - Zona de servigo

1. Nazona de servico existe, nomeadamente:
a) Entrada de mercadorias e de trabalhadores
distintos da dos héspedes;

b) Local ou espaco fechado destinado a guarda
de bagagem;

c) Coluna de servico;

d) Cozinha, copa e instalacdes complementares
com desenvolvimento conveniente;

e) Zonas de armazenagem, designadamente
para viveres e bebidas, com éareas de
compartimentacdo adequadas;

f)  Instalacdes frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para os trabalhadores, com
areas e compartimentacédo adequadas; e

h)  Refeitério para trabalhadores.

2. Quando o estabelecimento se situa fora do centro
urbano, as instalacdes de recreio encontram-se
concebidas de forma a possibilitar a sua utilizagéo
ao ar livre?

3. O estabelecimento esta dotado de circuito interno
de televisdo ou equipamento de segurancga similar,
meios de controlo e saida de veiculos?

Hotel de trés estrelas
Artigo 91 - Requisitos

O hotel de trés estrelas satisfaz os requisitos previstos na
subseccdo anterior, para além do disposto na tabela 2 do
Anexo I?

(Excluindo-se o disposto nas alineas g), h) e g). do n° 1 do
artigo 89.)

Os quartos possuem casa de banho privativa, sendo pelo
mesnos, cinquenta por cento destes com casa de banho
completa e os restantes com casa de banho simples?

Hotel de duas estrelas
Artigo 92 - Condi¢cdes de comodidade

O hotel de duas estrelas possui instalagdes, mobiliario e
equipamento que permita oferecer condi¢cdes de comodidade
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e conforto obedecendo, além disso, as caracteristicas e
requisitos minimos constantes da tabela 2 do Anexo 1?

Artigo 93 - Zonas destinadas aos hdspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes existe,
nomeadamente:

a) Atrio, no qual se situa a recepgao, vestiario e cabina
telefénica;

b) Gabinete de direccéo;

c) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;

d) Zonade estar;

e) Sala de refeicdes;

f)  Bar

g) Escada principal e de servico; e

h) Quartos com casa de banho privativa.

2. Todos os compartimentos sdo dotados de
equipamentos de protecgdo contra incéndios?

Artigo 94 - Zona de servico

1. Na zona de servigo existe, nomeadamente:
a) Coluna de servico simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagbes complementares com
0 desenvolvimento conveniente;

c) Dispensas gerais para viveres e bebidas;

d) Instalacdes frigorificas adequadas;

e) Dependéncias para os trabalhadores, com
separacdo de sexos, constituidas por vestiario e
instalacdes sanitarias dotadas de chuveiros e
sanitas; e

f)  Refeitério para trabalhadores.

2. Sao dotados de equipamentos de protecgéo contra
incéndios?

Hotel de uma estrela
Artigo 95 - Instalac8es e mobiliario

O hotel de uma estrela possui instalagdes, mobiliario e
equipamento capaz de satisfazer as necessidades dos
héspedes, com um minimo de comodidade e conforto,
obedecendo, além disso, as caracteristicas e requisitos
minimos constantes da tabela 2 do Anexo 1?

Artigo 96 - Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos héspedes existe, nomeadamente:
a) Atrio, no qual se situa a recepcéo, e telefone;

b) Area administrativa;

c) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;

d) Um telefone em cada andar, quando nos quartos
ndo houver,;

e) Zonade estar com bar;

f)  Sala de refeicbes;
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g) Escada principal e de servico; e
h)  Quartos com casa de banho privativa.

Artigo 97 - Zona de servico
Na zona de servigo existe:

a) Coluna de servico simplificada;

b) Cozinha, copa e instalages frigorificas adequadas;

c) Dispensa para viveres e bebidas e outra para
produtos de higiene e limpeza,

d) Dependéncias para os trabalhadores, com
separacdo de sexos, constituidas por vestiarios e
instalacdes sanitarias dotadas de chuveiros e
sanitas; e

e) Refeitorio para trabalhadores.

Hotel ou penséo residencial

Artigo 99 - Requisitos minimos para a classificacdo

Os requisitos minimos que possuem os estabelecimentos
residenciais s&o os constantes das tabelas 2 e 4 do Anexo 1?

Artigo 100 - Obrigatoriedade do uso de denominacéo

Os estabelecimentos residenciais usam na sua denominacéo
o termo residencial, na qual acrescentam a mencgéo
correspondente a respectiva categoria?

Artigo 101 - Requisitos gerais para a classificacdo
Estes estabelecimentos disp6em dos requisitos constantes
das subseccdes anteriores com as seguintes modifica¢des:

a) As salas de refei¢cbes destinadas aos clientes séo
substituidas por salas de pequeno-almoco;

b) As cozinhas, copas, instalacdes frigirificas, zonas
de armazenagem e demais instalagbes
complementares sdo reduzidas as dimensGes
bastantes ao servigo de pequeno-almoco.

(A existéncia de bar é facultativa nos hotéis de uma e duas
estrelas.)

Hotel — Apartamento
Artigo 103 - Requisitos
1. Os estabelecimentos observam as dimensdes
minimas constantes da tabela 1 do Anexo | e
disp6em, no minimo, das divisGes seguintes:
a) Quarto de dormer com as respectivas roupas;
b) Sala comum devidamente equipada;
c) Casa de banho com artigos de banho; e
d) Cozinha com os respectivos utensilios.
2. O Sistema de eliminagéo de lixo corresponde as
exigéncias de protecgdo contra incéndios e
obedece a tabela 3 do Anexo I?
3. O hotel-apartamento de 4, 3 ou 2 estrelas encontra-
se instalado em edificio adequado, com mobiliario
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e decoragcdo de bom nivel, equipamento e
utensilios de qualidade, obedecendo as
caracteristicas e requisitos constantes da tabela 4
do Anexo I1?

4. Os apartamentos que tém capacidade superior a
seis lugares possuem mais uma casa de banho
simples?

5.

Artigo 105 - NUmero de camas

O ndmero de camas é proporcional a sua area e cada cama
simples corresponde a area minima de 6m2 e a cada cama
casal a de 10m2, quando a cama for beliche a area de 4m2?

Artigo 106 - Sala comum

A sala comum encontra-se dotada de mobiliario adequado a
dupla finalidade (sala de refeicdes)?

A sala comum possui 0s requisitos constantes do Anexo | e a
sua area é proporcional a capacidade do apartamento?

A sala comum possui janelas ou sacadas dando directamente
para o exterior, com area de abertura néo inferior a 2m2?

As janelas ou sacadas sdo dotadas de um sistema que
permite impedir totalmente a entrada da luz?

Artigo 107 - Cozinha

A cozinha encontra-se equipada com frigorifico e fogéo
eléctrico ou a gas com, pelo menos, duas bocas e forno, lava-
louca e armario para viveres e utensilios?

A cozinha dispde de ventilagao directa ou artificial?

Artigo 109 - Condicdes facultadas ao cliente

1. Os apartamentos dispdem para utilizagdo dos
clientes e sem limitagdes de consumo, de:

a) Agua corrente, potavel, tanto na cozinha como nas
instalacdes sanitarias;

b) Luz eléctrica em todas as divisdes com pontos de
luz e tomadas de corrente, com indicagcdo da
voltagem;

c) Combustivel necessario para a cozinha,
esquentador e aquecimento, se a solugédo
adoptada no estabelecimento o exigir.

2. Os apartamentos dispdem de um Sistema de
eliminacdo de lixos ou, ndo existindo, esta
assegurada a sua recolha diaria?

3

Artigo 110 - Outros servicos

Nos hotéis-apartamento existe:
a) Recepcdo com telefone; e

b) Restaurante.
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Hotel-Apartamento de quatro estrelas
Artigo 112 - Requisitos

1. O hotel-apartamento de quatro estrelas possui um
edificio adequado, com mobiliario e decoracédo de
bom nivel, equipamento e utensilios de excelente
qualidade?

2. O hotel-apartamento obedece aos requisitos
minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e
alineas seguintes:

a) Ascensor e monta-cargas;

b) Ar condicionado;

c) Telefone com ligacdo a rede geral em todos
0s apartamentos; e

d) Casa de banho completa em cada
apartamento.

3. Quando os apartamentos tem capacidade superior
a seis lugares, possuem mais uma casa de banho
simples?

4.

Hotel-Apartamento de trés estrelas
Artigo 113 - Requisitos

1. O hotel-apartamento de trés estrelas encontra-se
instalado em edificio adequado com mobiliario e
decoracéo de bom nivel e equipamento e utensilios
de muito boa qualidade?

2. O hotel-apartamento obedece aos requisitos
minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e
alineas seguintes:

a) Ascensor;

b) Ar condicionado;

c) Telefone em cada apartamento, ligado a
portaria; e

d) Casa de banho completa em cada
apartamento.

3. Quando os apartamentos tem capacidade superior
a seis lugares, possuem mais uma casa de banho
simples?

Hotel-Apartamento de duas estrelas
Artigo 114 - Requisitos

1. O hotel-apartamento de duas estrelas encontra-se
instalado em edificio em boas condigbes de
conservacdo, com mobiliario, equipamento e
utensilios de nivel aceitavel?

2. O hotel-apartamento obedece aos requisitos
minimos constantes da tabela 3 do Anexo | e
alineas seguintes:

a) Ascensor;

b) Ar condicionado;

c) Telefone em cada apartamento, ligado a
portaria; e
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d) Casade banho simples em cada apartamento.

3. Quando os apartamentos tem capacidade superior
a seis lugares, possuem mais uma casa de banho
simples?

Penséo
Pensé&o de quatro estrelas
Artigo 117 - Comodidade e mobiliario

A penséo de 4 estrelas oferece boas condi¢Ges de conforto e
comodidade, com mobiliario e equipamento de excelente
qualidade, adequados a sua classificacé@o, e obedece, além
disso, as caracteristicas e requisitos minimos constantes das
tabelas 1 e 4 do Anexo 1?

Artigo 118 - Zonas destinadas aos héspedes e servicos

1. A pensao de quatro estrelas dispde de:
a) Recepcado com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicdes;

d) Casas de banho privativas em todos os quartos
sendo completas em, pelo menos, setenta porcento
dos quartos;

e) Cozinha, copa e despensa;

f)  Refeitorio, vestiario e instalagBes sanitarias com
chuveiro para os trabalhadores, separadas por
Sexo.

2. O servico de recepcédo é providenciado durante as
vinte e quatro horas do dia?
3

Penséo de trés estrelas
Artigo 119 - Comodidade e mobiliario

A pensao de trés estrelas oferece as condi¢des de conforto,
dispbe de mobiliario e equipamento de boa qualidade e
satisfaz aos requisitos minimos constantes das tabelas 1 e 4
do Anexo I?

Artigo 120 - Zonas destinadas a héspedes e de servico

1. Apenséo de trés estrelas dispde de:
a) Recepcdo com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicoes;

d) Casas de banho privativas em todos os
quartos, sendo pelo menos, cinquenta por
cento destes com casa de banho completa e
os restantes com casa de banho simples;

e) Sanitarios independentes em cada piso, na
proporcdo de um para cada oito quartos ou
fraccdo sem sanitas privativas;

f)  Cozinha e dispensa;
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g) Refeitorio, vestiario, instalagcdes sanitarias
com chuveiro e separadas por sexo, para 0s
trabalhadores.

2. O servigo de recepgéo é providenciado durante as
vinte e quatro horas do dia?
3

Penséo de duas estrelas
Artigo 121 - Comodidade e mobiliario

A pensdo de duas estrelas oferece conforto, dispde de
mobiliario e equipamento de qualidade aceitavel e satisfaz os
requisitos minimos constantes das tabelas 1 e 4 do Anexo 1?

Artigo 122 - Zonas destinadas a héspedes e de servico

1. Apensao de duas estrelas dispde de:
a) Recepcéo com telefone;

b) Zona de estar;

c) Sala de refeicoes;

d) Quartos com casa de banho privativa ou chuveiro
sendo cinco por cento deles com casa de banho
complete, dez por cento com casa de banho
simples e os restantes com chuveiro;

e) Sanitarios independentes em cada piso, nha
proporcéo de um para cada dez quartos ou fracgédo
sem sanitas privativas;

f)  Cozinha e despensa;

g) Refeitorio, vestiario e instalagcdes sanitarias, com
chuveiro e separadas por sexo, para 0S
trabalhadores.

2. O servico de recepcéo é providenciado durante as
vinte e quatro horas do dia?

Pensé&o de uma estrela
Artigo 123 - Comodidade e mobiliario

A pensédo de uma estrela oferece as condigdes de conforto,
dispdem de mobiliario e equipamento simples, mas cémodo,
e satisfazem os requisitos minimos constantes das tabelas 1
e 4 do Anexo I?

Artigo 124 - Zonas destinadas a héspedes e de servico

1. A pensao de uma estrela dispde de:
a) Recepcado com telefone;

b) Sala de refeicdes;

c) Casas de banho simples comum em cada
piso, na propor¢do de uma para cada cinco
quartos ou fracgdao sem casa de banho
privativa;

d) Sanitarios independentes em cada piso, na
propor¢éo de um para cada cinco quartos ou
fraccdo sem sanitas privativas;

e) Cozinha e despensa;
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f)  Refeitorio, vestiario e instalagdes sanitarias
com chuveiro para os trabalhadores,
separadas por sexo.

2. O servico de recepgéo é providenciado durante as
vinte e quatro horas do dia?
(E aplicavel & Pensdo Residencial, com as necesséarias
adaptacdes, o disposto para o Hotel Residencial.)

Motéis
Artigo 127 - Requisitos dos edificios

1. Os edificios onde se encontram instalados os
motéis ndo excedem dois pisos e respeitam as
dimensGes minimas constantes da tabela | do
Anexo 1?

2.  Os estabelecimentos situam-se por forma a que os
seus apartamentos fiquem distanciados, pelo
menos, 15 a 30 metros do eixo das estradas
regionais, nacionais e auto-estradas e observam as
determinacdes das autoridades competentes?

Artigo 128 - Caracteristicas dos apartamentos

1. Cada um dos apartamentos componente constitui
uma unidade auténoma, isolada ou integrada num
conjunto?

2. Os apartamentos séo compostos, pelo menos, por
um quarto com antecamara e casa de banho
simples?

Artigo 129 - Ar condicionado

Os motéis dispdem de ar condicionado em todos os quartos
e zonas publicas?

(Pode ser dispensada a instalagdo de ar condicionado ou
aguecimento se, pela sua localizacéo, tais requisitos se
mostrarem desnecessarios.)

Artigo 130 - Zona de servico

Na zona de servigo existe:
a) Cozinha-copa e instalacdes frigorificas adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;

c) Dependéncias para os trabalhadores, constituidas
por refeitério, vestiario e instalagdes sanitarias com
chuveiros e sanitas;

d) Local ou espago para guarda de bagagem ndo
necessariamente fechado;

e) Local fechado para armazenamento de lixo; e

f)  Sistema de sinalizagdo interno que permita facil
acesso e circulagao por todo o estabelecimento.

Artigo 131 - Permanéncia de trabalhador e servico

Encontra-se disponivel durante 24 horas por dia:
a) Servicos de recepcéo;
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b)  Servicos de primeiros socorros; e

c) Servigo de despertar.

Artigo 132 - Indicagéo de lugares disponiveis

No exterior dos estabelecimentos indica-se a existéncia de
lugares disponiveis através de indicativos com caracteres
luminosos ou reflectores que permitam a sua leitura sem
dificuldade, da estrada, mesmo de noite?

Artigo 134 - Zonas de uso comum

1. Nas zonas de uso comum destinadas aos
héspedes existe:
a) Recepcado com telefone;

b) Zonade estar;

c) Bar;

d) Servico de quartos; e

e) Restaurante.

2. Emtodos os quartos existe aparelho de televisao a
cores e telefone com ligagéo a rede interna e geral?

Motéis de duas estrelas
Artigo 136 - Zonas de uso comum

1. Nas zonas de uso comum destinadas aos
héspedes existe:
a) Recepgdo com telefone e zona de estar
anexa; e

b) Restaurante.

2. Em todos os quartos existe telefone com ligagédo a
rede interna e geral?

Parques de campismo
Parques de campismo de 4 estrelas
Artigo 138 - Requisitos minimos

1. O parque de campismo de 4 estrelas situa-se em
terreno muito arborizado e ajardinado, cumprindo
com os requisitos constantes das tabelas 1 e 6 do
Anexo |, e dispbem ainda de:

a) Servicos de guarda de valores na recepcéao;

b) Posto médico;

c) Loja de conveniéncia;

d) Discoteca;

e) Bar;

f)  Restaurante-Bar;

g) Salas de jogos;

h) Mesas e bancos para refeicdes ao ar livre;

i)  Espacos ajardinados;

j)  Pargue de estacionamento;

k)  Cabines telefonicas;

)  Maquinas de lavar a roupa e ferros eléctricos de
engomatr;
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m) Equipamento de cozinha para preparacdo de

refeicbes;

n) Piscina para adultos e criancas;

0) Campos de jogos vedados;

p) Um bloco de instalagBes sanitarias por cada 2
hectares de area destinada ao campismo;

gq) Lavadouros de louca, tanques de lavar roupa e
repectivos secadores na proporcdo de um para
cada 35 campistas.

2. Asinstalagdes sanitarias dispdem de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara
para vestiario e separados por sexo, com
agua quente, na proporgdo de trés unidades
para cada 25 campistas;

b) Lavatérios dotados de &gua quente na
proporcéo de um para cada 10 campistas;

c) Sanitarios dotados de descarga automatica de
agua, na proporcdo de um para cada 10
utentes, podendo até 25% dos sanitarios dos
homens ser substituidos por urinois;

d) Coberturas descartaveis para sanitarios e
recipientes  especificos para depositar
material higiénico, convenientemente
espalhados pelo parque de modo a que as
distancias ndo excedam 60 metros; e

e) Sanitarios dotados de tomadas de corrente na
proporcéo de uma para cada 20 campistas.

3. Nos parques de campismo existe cinco locais de
distribuicdo de agua canalizada por cada hectar de
area destinada ao campismo?

4. A érea (til destinada a cada campista é de 22 m2?

5. As piscinas possuem infra-estruturas e

equipamentos que garantam a limpeza da agua?

Parques de campismo de 3 estrelas
Artigo 139 - Requisitos minimos

1. O parque de campismo de trés estrelas cumpri com
0s requisitos constantes das tabelas 1 e 6 do Anexo
I, situando-se em terreno arborizado e dispondo de:

a) Loja de conveniéncia;

b) Sala de convivio com televiséo;

c) Bar;

d) Restaurante-Bar;

e) Salas de jogos;

f)  Mesas e bancos para refei¢cdes ao ar livre;

g) Espacos ajardinados;

h) Cabines telefénicas;

D]

Um bloco de instalages sanitarias por cada 2
hectares de area destinada ao campismo;
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Lavadouros de louca, tanques de lavar roupa e
repectivos escoadouros na propor¢éo de um para
cada 25 campistas.

As instalagdes sanitarias dispdem de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara
para vestiario e separados por sexo, na
proporcdo de trés unidades para cada 30
campistas, devendo um terco pelo menos
disp6r de agua guente;

b) Lavatérios dotados de &gua quente na
proporcéo de um para cada 20 campistas;

c) Sanitarios dotados de descarga automatica de
agua e tomadas de corrente na proporgdo de
um para cada 20 utentes, podendo até 25%
dos sanitarios dos homens ser substituidos
por urindis;

d) Coberturas descartaveis para sanitarios e
recipientes  especificos para depositar
material higiénico descartavel,
convenientemente espalhados pelo parque,
de modo a que as distancias ndo excedam 60
metros; e

e) Sanitarios dotados de tomadas de corrente na
proporcéo de uma para cada 30 campistas.

3.

A area (til destinada a cada campista é de 18 m2?

Parques de campismo de duas estrelas
Artigo 140 - Requisitos minimos

1. O parque de campismo de duas estrelas situa-se
em local adequado a sua categoria e cumpre com
0S requisitos comuns constantes das tabelas 1 e 6
do Anexo |, despondo de:

a) Loja de conveniéncia,;

b) Bar;

c) Sala de convivio com televiséo;

d) Lavadouros de louga, tanques de lavar roupa e
repectivos escoadouros na proporgdo de um para
cada 40 campistas.

2. As instalagdes sanitarias dispdem de:

a) Chuveiros individuais dotados de antecamara para
vestiario e separados por sexo, na proporgcédo de
uma unidade para cada 35 campistas e pelo menos
chuveiro de agua quente por sanitario de ambos os
Sexos;

b) Lavatorios na propor¢ao de uma unidade para cada
40 campistas;

c) Sanitarios dotados de tomadas, chuveiros

individuais e, antecAmara para vestiario, na
proporcdo de uma unidade para cada 40
campistas, podendo até 25% dos sanitarios
masculinos serem substituidos por urindis.
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3. A area util destinada a cada campista é de 15 m2?

Parques de campismo de uma estrela
Artigo 141 - Requisitos minimos

1. O parque de campismo de uma estrela reuni os
requisites constantes das tabelas 1 e 6 do Anexo |
e dispdem de:

a) Bar;

b) Lavadouros de louga e tanques de lavar roupa e
repectivos escoadouros, na propor¢cdo de uma
unidade para cada 50 campistas.

2. Asinstalagdes sanitarias dispdem de:
a) Lavatérios na proporcédo de uma unidade para
cada 50 campistas;

b) Sanitarios dotados de tomadas de corrente,
chuveiros individuais e, antecamara para
vestiario, na proporgéo de uma unidade para
cada 50 campistas, podendo até 25% dos
sanitarios masculinos serem substituidos por
urindis.

3. A éareadestinada a cada campista é de 11 m2?

Alojamento particular para fins turisticos
Artigo 143 - Requisitos

1. Acapacidade minima que se verifica no alojamento
particular é de trés e a maxima de sete quartos?

2. O empreendimento turistico reuni os requisitos
minimos constantes das tabelas 8 e 9 do anexo 1?

Conjunto turistico
Artigo 145 - Requisitos

Os conjuntos turisticos localizam-se numa area demarca,
estando submetidos a uma mesma administracdo e
integrando ou varios estabelecimentos hoteleiros, meios
complementares de alojamento turistico, estabelecimentos
de restauracéo e de bebidas, salas de danca e pelo menos
um estabelecimento, iniciativa, projecto ou actividade
declarados de interesse para o turismo?

Casas de campo e quintas para fins turisticos
Artigo 149 - Requisitos

1. Para além dos critérios constantes da tabela 9 do
Anexo Il, as casas de campo e as quintas para fins
turisticos obedecem aos seguintes requisitos:

a) Cada quarto corresponde a uma unidade de
alojamento;

b) O nuimero méximo de unidades de alojamento
destinadas aos héspedes é de 10;

c) Existe pelo menos, uma sala de estar destinada
aos héspedes.
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2. Osquartos e as salas de estar das casas de campo
e das quintas para fins turisticos, destinados aos
héspedes possuem os elementos seguintes:

a) Instalagdo de uma ou duas camas individuais
ou uma cama de casal;

b) Quartos com uma capacidade maxima de
duas pessoas, onde mediante a solicitagdo do
héspede, podem ser instaladas até duas
camas suplementares individuais, desde que
as mesmas se destinem a criancas;

c) Os quartos e, quando existirem, as salas
privativas tem janelas ou sacadas dando
directamente para o exterior e estando
dotados de mobiliario e equipamento
adequados;

d) As portas dos quartos possuem um sistema
de seguranca que apenas permite 0 acesso
a0 héspede e ao pessoal do empreendimento;

3. As cozinhas sdo equipadas, no minimo, com
frigorifico, fogéo, lava-loica e armarios para viveres
e utensilios e dispdem de dispositivos para
absorver fumos e cheiros?

4. Existe casa de banho, pelo menos, por cada dois
quartos?

5. As casas de banho sao compostas, no minimo, por
chuveiro ou poliban, retrete e lavatério com espelho
e ponto de luz e tomada de corrente eléctrica e as
paredes, pavimentos e tectos destas instalaces
revestidos de materiais resistentes, impermeaveis
e de facil limpeza?

Estabelecimento de agro-turismo
Artigo 151 - Requisitos

1. Existe pelo menos uma instalacdo sanitaria por
cada duas unidades de alojamento?

2. As unidades de alojamento instaladas fora do
edificio principal ndo excedem o limite de trés
quartos e dispdem no minimo de sala privativa com
ou sem cozinha ou pequena cozinha, de uma
instalacdo sanitaria quando disponha de um ou
dois quartos e de duas instalagbes sanitarias
quando disponha de trés quartos?

3. A area minima dos quartos individuais é de 7m2 e
a dos quartos duplos de 9m2?

4. Os quartos que dispéem de salas privativas a sua
area ndo € inferior a 12m2?

5. O estabelecimento de agro-turismo n&o possui
unidades de alojamento destinadas aos héspedes
acima de dez?

6. As cozinhas sdo equipadas no minimo com
frigorifico, fogdo, lava-loica e armarios para viveres
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e utensilios e dispdem de dispositivo para absorver
fumos e cheiros?

7. Existe uma casa de banho, pelo menos, por cada
dois quartos?

Lodge de cinco estrelas
Artigo 153 - Requisitos minimos

O lodge de cinco estrelas encontra-se implantado em local
adequado a sua categoria, com instalacbes e
apetrechamento de nivel elevado, equipamento e mobiliarios
modernos e oferece maxima seguranca, conforto e
comodidade, observando também as dimensdes constantes
da tabela 1 do Anexo | e critérios minimos constantes da
tabela 2 do Anexo I?

Artigo 154 - Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes existe,
nomeadamente:
a) Recepcdo com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de direccéio;

c) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre no quarto destinado a guarda de valores dos
héspedes;

e) Zona de estar na propor¢do de ocupacao de 1,5
metros quadrados por cama, destinada a escrita,
leitura, jogos e jardim;

f)  Meios para actividades de observacao de natureza
e realizacdo de passeios, expedi¢des pedestres, de
barco ou com utilizaggdo de animais,
acompanhados por profissional de informagéo
turistica competente;

g) Condicdes para a pratica de desporto maritimo, ou
ao ar livre de acordo com o ambiente em que o
lodge estiver integrado;

h) Restaurante de excelente qualidade e de acordo
com a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala propria;

j)  Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

1) lluminacdo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em nimero correspondente a
dez por cento dos quartos existentes;

n)  Quartos com casa de banho privativa completa;

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores e
telefones com ligacéo interna,;

p) Arcondicionado e aguecimento em todas as zonas
publicas e privadas de uso dos hdspedes;

q) Piscina;

r)  Guarita com guarda a tempo inteiro;

s) Parque de estacionamento;
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t)  Instalagcbes gimnodesportivas; e

u) Instalacdes de recreio.

2. Quando o lodge encontra-se instalado junto ao
litoral ou nas éareas de conservagdo existe o
seguinte:

a) Centro de mergulho; e

b) Local para langamento de barcos.

Artigo 155 - Zonas de servico

Na zona de servigo existe, nomeadamente:

a) Entrada propria para mercadorias e trabalhadores;

b) Depésito para bagagens;

c) Cozinha em dimensdes proporcionais a
capacidade do restaurante;

d) Zona de armazenagem para viveres e bebidas,
com area e pavimentacdo adequadas;

e) Camaras frigorificas;

f)  Dependéncia para trabalhadores com separacéo
por sexo constituida por vestiarios, instalaces
sanitarias, dotadas de chuveiro e sanitas;

g) Refeitdrio para trabalhadores; e

h)  Quartos ou camaratas para trabalhadores.

Lodge de quatro estrelas
Artigo 156 - Requisitos minimos

O lodge de quatro estrelas dispde de todas as condi¢bes de
comodidade, com instalagdes, mobiliario e apetrechamento
de bom nivel sem prejuizo da observancia dos requisitos
constantes das tabelas 1 e 2 do Anexo |?

Artigo 157 - Zonas destinadas aos héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hospedes existe,
nomeadamente:

a) Recepcdo com sala de espera,

b) Area administrativa incluindo gabinete de direccéio;

c) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre no quarto destinado a guarda de valores dos
héspedes;

e) Zona de estar na propor¢do de ocupagédo de 1
metro quadrado por cama, destinada a escrita,
leitura, jogos e jardim;

f)  Meios para actividades de observacado de natureza
e realizacdo de passeios, expedi¢des pedestres, de
barco ou com utlizagdo de animais,
acompanhados por profissional de informagéo
turistica competente;

g) Condicdes para a pratica de desporto maritimo, ou
ao ar livre de acordo com o ambiente em que o
lodge estiver integrado;

h) Restaurante de bom nivel de acordo com a

capacidade de alojamento;
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i)  Bar em sala prépria;

i) __ Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

l)  lluminacédo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em nimero correspondente a
cinco por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa,;

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores e
telefones com ligacéo interna,;

p) Arcondicionado e aguecimento em todas as zonas
publicas e privadas de uso dos hdspedes;

q) Piscina;

r)  Guarita com guarda a tempo inteiro;

s) Parque de estacionamento;

t)  InstalacGes gimnodesportivas; e

u) InstalacGes de recreio.

2. Cinquenta por cento dos quartos com casa de
banho privativa possuem casa de banho completa
e os restantes com casa de banho simples?

3. Quando o lodge encontra-se instalado junto ao
litoral ou nas é&reas de conservagdo existe o
seguinte:

a) Centro de mergulho; e

b) Local para langamento de barcos.

Artigo 158 - Zona de servico

Na zona de servigo existe, nomeadamente:
a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Cozinha em dimensGes proporcionais a
capacidade do restaurante;

c) Zona de armazenagem para viveres e bebidas,
com area e pavimentacdo adequadas;

d) Camaras frigorificas;

e) Dependéncia para trabalhadores com separagéo
por sexo constituida por vestiarios, instalagGes
sanitarias, dotadas de chuveiro e sanitas;

f)  Refeitério para trabalhadores; e

g) Dormitério ou quartos para trabalhadores.

Lodge de trés estrelas
Artigo 159 - Requisitos minimos

O lodge de trés estrelas encontra-se integrado em ambiente
adequado, com instalages que oferegam um bom conforto e
satisfaz as exigéncias previstas na seccdo anterior, e 0
requisito constantes das tabelas 1 e 2 do Anexo I?

Artigo 160 - Zonas destinadas aos hdspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes existe,
nomeadamente:
a) Recepcdo com sala de espera;
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b) Area administrativa incluindo gabinete de direccéo;

c) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre destinado a guarda de valores dos héspedes;

e) Zona de estar na proporcdo de ocupagdo de 1
metro quadrado por cama, destinada a escrita,
leitura, jogos e jardim;

f)  Meios para actividades de observagéo de natureza
e realizacdo de passeios, expedi¢des pedestres, de
barco ou com utlizagdo de animais,
acompanhados por profissional de informagéo
turistica competente;

g) Condicdes para a pratica de desporto maritimo, ou
ao ar livre de acordo com o ambiente em que o
lodge estiver integrado;

h) Restaurante de acordo com a capacidade de
alojamento;

i)  Bar em sala proépria;

j)  Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncia;

1) lluminacdo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em nimero correspondente a
cinco por cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa,

0) Dispositivos de chamada de trabalhadores e
telefones com ligacao interna;

p) Ventilagdo natural, artificial adequada em todas
areas publicas e privadas de uso dos héspedes;

q) Piscina;

r  Guarita;

s) Pargue de estacionamento.

Artigo 161 - Zona de servico

Na zona de servigo existe, nomeadamente:

a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Cozinha em dimensdes proporcionais a
capacidade do restaurante;

c) Zona de armazenagem para viveres e bebidas,
com area e pavimentagdo adequadas;

d) Céamaras frigorificas;

e) Dependéncia para trabalhadores com separagdo
por sexo constituida por vestiarios, instalacGes
sanitarias, dotadas de chuveiro e sanitas;

f)  Refeitério para trabalhadores; e

g) Dormitério ou quartos para trabalhadores.

Lodge de duas estrelas
Artigo 162 - Requisitos minimos

O lodge de duas estrelas encontra-se integrado em ambiente
adequado, com instalacdes que oferecem conforto razoavel
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e, que satisfaca as exigéncias previstas na secgdo anterior e
observe os requisitos inerentes a tabela 2 do Anexo 1?

Artigo 163 - Zonas destinadas aos héspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes existe, nomeadamente:
a) Recepcao;

b) Instalacdes para administracéo;

c) Cofre para guarda de valores dos héspedes;

d) Restaurante com bar,;

e) Quartos com casa de banho privativa;

f)  Material de primeiros socorros; e

g) Meios destinados a pratica de pelo menos uma
actividade recreativa associada com a natureza.

Artigo 164 - Zona de servico

Na zona de servico existe, nomeadamente:
a) Cozinha-copa e instalagbes complementares com
dimensbes adequadas;

b) Dispensa para viveres e bebidas;

c) Instalagdes frigorificas adequadas;

d) Dependéncias para trabalhadores com separagéo
por sexo, constituidas por vestiario e instalagbes
sanitérias dotadas de chuveiros e sanitas; e

e) Refeitorio para trabalhadores.

Lodge de uma estrela
Artigo 165 - Requisitos

O lodge de uma estrela encontra-se integrado em ambiente
natural razoavel, com instalagbes que oferecam conforto que
satisfagam as exigéncias previstas na secgao anterior?

Artigo 163 - Zonas destinadas aos hospedes

Nas zonas destinadas aos héspedes existe, nomeadamente:
a) Recepcio;

b) InstalacGes para administracéo;

c) Cofre para guarda de valores dos héspedes;

d) Restaurante adequado a capacidade de
acomodac&o;

e) Bar;

f)  Quartos com casa de banho privativa;

g) Material de primeiros socorros; e

h) Meios destinados a pratica de pelo menos uma
actividade recreativa associada com a natureza.

Artigo 167 - Zona de servico

Na zona de servigo existe:
a) Cozinha-copa e instalagbes complementares com
dimensfes adequadas;

b) Dispensa para viveres e bebidas;

¢) Instalacdes frigorificas adequadas;
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d) Dependéncias para trabalhadores com separagéo
por sexo, constituidas por vestiario e instalagées
sanitarias dotadas de chuveiros e sanitas; e

e) Refeitorio para trabalhadores.

Hotéis resorts
Artigo 169 - Requisitos gerais

Os hotéis resorts possuem os requisitos gerais aplicaveis aos
hotéis da mesma categoria?

Situam-se fora das zonas urbanas, em areas especialmente
apraziveis, a uma distancia nunca superior a 100 kms do
aeroporto, oferecendo aos hdspedes opgdes de actividades
recreativas, lazer, desportivas e culturas e servico completo
de restauracéo?

Artigo 170 - Dimensdes minimas

Encontram-se nos diferentes compartimentos dos hotéis
resorts as dimensGes minimas constantes da tabela 1 do
Anexo 1?

Artigo 171 - Camas

Nos hotéis resorts de classificagdo superior a 4 estrelas as
camas observam as seguintes dimens6es minimas:
a) Cama simples, dimensdes superiores 0,90 metros
x 1,90 metros; e

b) Camas casais, dimensdes superiores 1,40 metros
x 1,90 metros em todas as suites e quartos
superiores.

Casa de héspedes
Artigo 173 - Requisitos

A capacidade minima de alojamento nas casas de hdspedes
é de 3 quartos?

A casa de hospedes reuni 0s requisitos minimos constantes
das tabelas 8 e 9 do Anexo I?

Artigo 206 - Sinais normalizados

Nas informacdes de caracter geral relativas aos
empreendimentos turisticos s&o usados sinais normalizados
constantes da tabela em anexo ao presente regulamento?

Artigo 216 - Emissao do alvara

O empreendimento turistico possui alvara?

O empreendimento turistico tem afixado no exterior, junto a
entrada principal a placa identificativa da respectiva
classificagado?

Artigo 220 - Obrigatoriedade de indicacdo de classificacdo

O empreendimento turistico usa classificacéo diferente da
que lhe tenha sido atribuida ou de qualquer forma aludi a

classificacdo anterior quando tiver sido alterada?
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Na publicidade, facturas, correspondéncias, ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos indica-se a
categoria e classificacdo?

Artigo 224 - Interdic&o do acesso de animais

E interdito o acesso das pessoas que se facam acompanhar
de animais?

Artigo 226 - Acesso de menores

E interdita a entrada e permanéncia de menores de dezoito
anos nos empreendimentos turisticos?
(Exceptuam-se da proibi¢do constante do nimero anterior, 0s
casos em que 0S menores estejam comprovadamente
acompanhados de pessoa autorizada.)

Artigo 227 - Proibic&o do turismo sexual infantil

Evidencia-se a pratica de turismo sexual infantii nos
empreendimentos turisticos?

Artigo 235 - Afixacdo obrigatéria de precos

Nos empreendimentos turisticos séo afixados em locais bem
visiveis as tabelas normalizadas das quais constem a
denominagdo e a classificagdo do estabelecimento e os
precos do aposento, das refeicdes e da pensdo completa?

Artigo 236 - Obrigatoriedade da préatica de precos em moeda nacional

Nos empreendimentos turisticos determina-se e pratica-se
precos em moeda nacional?

Artigo 237 - Conformidade com a categoria e classificacéo

e normas de qualidade

Os niveis e a qualidade dos servigos nos empreendimentos
turisticos estdo em harmonia com a sua categoria e
classificacdo?

Séo aplicadas normas de qualidade do turismo vigente no
pais?

Artigo 238 - Localizacdo da recepc¢éao

1. A recepgdo situa-se no andar da entrada do
estabelecimento, e dispbe de servigos
administrativos de assisténcia e de informacao aos
clientes?

Artigo 239 - Conservacdo dos quartos no momento de ocu

pacéo

Os quartos e apartamentos encontram-se preparados e
limpos no momento a serem ocupados pelos clientes?

As roupas de cama e toalhas s@o devidamente limpas e
substituidas quando estiverem sujas e sempre que o hospede
deixe o estabelecimento?

Artigo 240 - Refei¢cdes
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A composicdo e qualidade das refeigbes esta em harmonia
com a classificacéo do estabelecimento?

Na preparacé&o dos pratos séo utilizados produtos em perfeito
estado de conservacdo e devidamente cuidados?

Artigo 241 - Pequeno - almog¢o

Em todos estabelecimentos obrigados a prestar servigos de
pequeno-almoco, coloca-se a disposicdo do cliente pelo
menos duas variedades de menus para a sua escolha?

Artigo 242 - Horéario das refeicbes

O servico de refei¢cdes tem lugar dentro do horario marcado
pela direc¢do do estabelecimento e compreende para cada
uma delas um periodo minimo de duas horas e meia?

Artigo 243 - Servico de depdsito de objectos de valor

Em todos os empreendimentos turisticos presta-se servigo
gratuito de depésito de dinheiro, joias ou objectos de valor?

E afixado em lugar bem visivel a informagdo da
disponibilidade do servigo gratuito de depdsito de dinheiro,
joias ou objectos de valor?

Artigo 224 - Lavandaria e servico de engomar

O empreendimento turistico esta sempre habilitado a presta
aos hoéspedes os servicos de lavandaria e servicos de
engomar?

Artigo 245 - Uniforme e postura

Quando a area do servigo especifico o exija, todos os
trabalhadores apresentam-se com uniforme adequado ao
servico que prestem?

O trabalhador encarregado de preparagcdo dos alimentos
cobre a cabeca segundo a maneira tradicional, encontra-se
com unhas cortadas e sem pinturas?

Todos os trabalhadores encontram-se devidamente
identificados e atendem a clientela com urbanidade, cortesia,
correccao, diligéncia e limpeza?

Linguas

Em todos empreendimentos turisticos os chefes de recepcéo,
de mesa, de bebidas e os telefonistas falam, pelo menos,
portugués e inglés?

Artigo 247 - Trabalhadores de recepcao

Em todos os empreendimentos turisticos coloca-se nos
servicos de recepgdo trabalhadores habilitados e, no caso
dos hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, diferenciados para
cada um dos servigos?
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Artigo 248 - Servico telefénico

O servico telefénico é suficientemente exequivel com rapidez
e eficiéncia e permanentemente assegurado por um
trabalhador habilitado?

Artigo 249 - Direccdo de servicos de refeicdes

O servico de refeiges é assegurado por um chefe de mesa
assistido por outros trabalhadores, tendo em atencédo a
capacidade do estabelecimento?

A ementa permite ao cliente a escolha entre, pelo menos,
duas variedades de sopa ou acepipes nos hotéis de duas e
trés estrelas ou, pelo menos, trés variedades nos hotéis de
quatro e cinco estrelas?

Nos hotéis de trés, quatro e cinco estrelas, o servico de
bebidas incluindo marcas de reconhecido prestigio
internacional esta a cargo de um chefe especializado?

Artigo 250 - Limpeza e arrumagao

Em todos os empreendimentos turisticos, a limpeza e
arrumacdo dos quartos esta a cargo de governantes de
andar, com auxilio de outros trabalhadores, em numero
proporcional a capacidade do estabelecimento?

Hotéis de quatro e cinco estrelas
Artigo 251 - Servico de refeicdes e bebidas no quarto

O servico de refeigdes e bebidas nos quartos esta a cargo do
chefe de mesa, auxiliado por outros trabalhadores?

Durante a noite existe um servico permanente encarregado
de atender as chamadas dos clientes, bem como lhes servir,
nos quartos, agua mineral ou quaisquer outras bebidas de
preparacéo imediata?

Artigo 252 - Variedade de pratos e cozinha internacional

Nos hotéis de quatro e cinco estrelas colocou-se a disposi¢édo
dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo
cozinha internacional?

Artigo 264 - Livro de reclamacgdes

O empreendimento turistico dispdem de livro de reclamacdes,
nos termos e condigdes estabelecidos no presente
regulamento?

Artigo 265 - Afixacéo do livro de reclamacdes

O livro de reclamagées é afixado em local bem visivel?

Artigo 266 - Procedimento sobre reclamacfes

O livro de reclamagfes indica termos de abertura e de
encerramento assinado pelo 6rgdo competente para licenciar,
com folhas em triplicado e devidamente enumeradas e
rubricadas?
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Artigo 267 - Sinalizagdo turistica

A sinalizacdo turistica utilizada no ambito de classificacdo dos
empreendimentos turisticos € a constante do anexo I11?

Artigo 268 - Sinaliza¢do de seguranca

Os estabelecimentos de restauracdo e bebidas possuem
sinalizacdo de seguranga, exprimindo, de acordo com a
situacdo real, uma proibicdo, perigo, obrigacdo ou
informacgdo?

1 — Identificacé@o da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacao Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

de danca

Empreendimentos turisticos, restauracgao, bebidas e salas

fiscalizagdo de géneros alimentares

Producéo, transporte, comercializagéo, inspecgéo e

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animacao turistica

Transporte Turistico
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Producéo, transporte, comercializacao, inspeccéo e fiscalizagdo de géneros

alimentares
Requisito Né&o Néo | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servicos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?
O fornecedor de bens moéveis ndo consumiveis garante o
bom estado e o bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, salvo o0 mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operagbes de reparacéo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito ainformacédo em geral

A informacgédo ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?
A publicidade é licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacg&o em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigacédo
de informar o elo imediato até ao consumidor?
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Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢do material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a saude e segurancga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servicos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relacéo clara
e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a néo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?

O consumidor tem direito a assisténcia ap6s a venda, com
incidéncia no fornecimento de pegas e acessoérios, pelo
periodo de durag&o média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo séo considerados
impréprios?

(Sao impréprios ao uso e ao consumo os bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribui¢do ou apresentacéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se impréprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparagdo, emprega
componentes de reposic¢ao originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o prego de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concesséo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa previa e adequadamente entre outros
requisitos, 0s aspectos previstos legalmente?
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Artigo 27 - Contrato de adeséao

Os contratos de adesé&o escritos séo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreenséo pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitagdo de direito do
consumidor s@o redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentacdo de bens ou servigos asseguram
informagbes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apés venda, devendo
ser assegurada a oferta de pecas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servico entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condi¢cbes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Ro6tulo ou etiqueta com informagao sobre provaveis riscos do
seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um
livro de reclamagdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamactes?

No fornecimento de produtos ou prestac@o de servigos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..)

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

(.

Acréscimos legalmente previstos? (...)

NUmero e periodicidade das prestacfes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?
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As multas decorrentes do incumprimento de obrigacéo no seu
termo sé&o superiores a dois por cento do valor da prestacéo?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopcéo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?

Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens mdéveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens iméveis, contados
a partir da data de aquisicdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo, construcéo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo dos seus
produtos, bem como por falta de informagé&o ou informacgao
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o redne os requisitos de qualidade e seguranga,
nomeadamente:
Apresentacdo?

Prazo de validade?

Falta de informagGes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagdo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagdo aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como por
informagdes insuficientes sobre a sua fruicdo e riscos.)
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Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servigo

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclusdo da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigagdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 -Caracter da informagéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informacdo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servigos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposi¢do (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugcdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?
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Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?

Proteccdo contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculacdo do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetido dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que néo dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalagdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustragdes?

Artigo 30 - Contrato de adesédo

A insercdo de clausulas nos formulérios distorce a natureza
do contrato de adesé&o?

Nos contratos de adeséo, admitindo-se a clausula resolutoria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adeséo sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreensao pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econ6micas, que compreende a licenga simplificada e a

certiddo da mera comunicacao prévia
Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licencga simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicagéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliagéo de
impacto ambiental?
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Artigo 16 — Obrigagdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicacao prévia)

Os seguintes requisitos sao aplicaveis aos titulares da licenga
simplificada e de certiddo de mera comunicagdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Disp6em de equipamento ou instrumento
adequados a actividade?

c) Asseguram as condicGes de higiene e sanidade?

d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamacdes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificagdo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

h)  Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, contetido ou
qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k)  Colaboram com todas as instituigdes publicas para
0 melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigagbes fiscais e de
seguranca social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislagéo especifica do ramo da
actividade?

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

Possui licenca para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condigfes e requisitos legais de laboracéo,
segurancga, higiene, salde e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?
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E mantida em arquivo a documentacdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

Q- Q-

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagdo, prestando a
informacéo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias Gteis, comunicou & autoridade licenciadora:

A alteracéo de dados da licenga: da firma e sede do titular da
licenga, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de
alteracdes ao imovel a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagbes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspensao de actividades?

A alteracgdo do periodo de funcionamento?

Decreto 15/2006 - Regulamento sobre os requisitos higiénicos-sanitarios de
producdo, transporte, comercializacdo, inspeccdo e fiscalizacdo de géneros

alimenticios
Asseio e limpeza

Apresentam-se em perfeito estado de asseio e limpeza:

Os locais de producgdo, manipulagéo e venda ao publico de
géneros alimentares?

Os locais de armazenagem?

O equipamento usado para a producdo e manipulagdo de
géneros alimenticios?

As viaturas destinadas ao transporte de géneros
alimenticios?

As instalagdes sanitarias, quer para uso dos trabalhadores,
quer para uso do publico dos locais de produgdo e
comercializac@o de géneros alimentares?

Artigo 5 - Substancias proibidas

Verifica-se a presenga de substancias cuja utilizacéo ndo seja
permitida na preparacdo de um género alimentar nos locais
onde se produza, armazenagem, manipule, comercialize ou
haja consumo publico desse mesmo género?

Artigo 6 - Elementos do rétulo

Os rétulos indicam em caracteres perfeitamente legiveis e em
lingua  portuguesa, o0s elementos previstos na
regulamentacdo?

Sao mencionados nos rétulos, em caracteres perfeitamente
legiveis e em lingua portuguesa, os seguintes elementos:
Nome ou marca do Produto;

Nome ou denominacéo da empresa produtora;

Indicagdo da sede da empresa produtora;

Indicacdo dos estabelecimentos de producao;

Indicagdo do conteldo nutritivo;
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Indicagcdo dos ingredientes por ordem decrescente de
guantidades presentes, referidas a peso ou volume;

Indicagdo dos aditivos;

Indicacdo do peso liquido contido na embalagem;

Indicagdo de “corado artificialmente” quando se trata de
géneros alimenticios submetidos a tratamentos de
enriguecimento ou tratamentos especiais ou outros admitidos
por lei, quer nacionais, quer importados;

Indicacdo da data de fabricagéo;

Indicacdo do prazo de validade para o consumo humano;

Numero do lote.

Os nomes cientificos inscritos no rétulo encontram-se
acompanhados, da denominacdo comum correspondente
(sempre que possivel)?

Artigo 7 - Publicidade de alimentos

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios
de comunicagdo social através de rétulos ou por qualquer
outra forma, incluindo a apresentacdo, que adopte
denominagbes ou termos susceptiveis de enganar o
consumidor, quanto a verdadeira natureza do género
alimenticio a que se refere.

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios
de comunicagdo social através de rétulos ou por qualquer
outra forma, incluindo a apresentagdo, que utilize frases
publicitarias ou desenhos que possam iludir a boa-fé ou
induzir em erro os compradores/consumidores quanto a
natureza, conteddo ou qualidades nutritivas do alimento.

E proibida a publicidade de géneros alimentares nos meios
de comunicagdo social através de rétulos ou por qualquer
outra forma, incluindo a apresentacdo, que atribua
propriedades medicamentos e/ou terapéuticas aos produtos
alimentares.

Dever de colaboracédo dos agentes econémicos

A Entidade declarou por escrito aos 6rgéos de fiscalizacéo ou
as autoridades de Administracdo Publica mais préxima, da
existéncia de géneros alimentares falsificados, avariados ou
corruptos com a indicagdo das respectivas quantidades,
caracteristicas e do local onde se encontram, antes de
qualquer intervencéo oficial ou denuncia?

A Entidade retirou os géneros alimentares acima referidos da
disposicdo publica, ndo devendo aliena-los a gualquer titulo?

Os responsaveis pela administracdo ou direccdo dos
estabelecimentos do comércio e da indUstria transformadora
de géneros alimentares forneceram todos os esclarecimentos
e prestaram todas as informag6es que Ihe foram solicitadas
pelos agentes de inspecgdo e fiscalizagcdo e facilitaram o
acesso aos locais de produgédo, armazenagem, manipulacéo,
comercializacdo e consumo publico de géneros alimentares
bem como ao respectivo equipamento?
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1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagéo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico

2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Fungéo:

Observagoes:
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Estabelecimentos Alimentares

Requisito Nao Nao | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se aptos
a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os efeitos de
modo adequado as expectativas do consumidor?

O fornecedor de bens moéveis ndo consumiveis garante o bom
estado e o bom funcionamento por periodo nunca inferior a um
ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos
para os iméveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo
de tempo em que o consumidor se achar privado do uso dos
bens em virtude das operagfes de reparacdo resultantes de
defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informac&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?

A publicidade é licita, inequivocamente identificada e respeita a
verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servi¢os informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigacédo de
informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢éo material do produto e o risco provavel ou eventual
do seu uso normal?

Os riscos para a saude e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servicos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagdo clara e
precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a ndo inclusdo de clausulas em contratos singulares
que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumidor?
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O consumidor tem direito & assisténcia ap6s a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sdo considerados
impréprios?

(Sao improprios ao uso e ao consumo o0s bens: cujos prazos de
validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribui¢éo ou apresentacao.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se impréprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigcos, no ambito da reparacédo, emprega
componentes de reposi¢do originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos ou
servigcos indica de forma clara e perfeitamente visivel o preco
expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o preco de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga de
crédito ou concessdo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de ades&o escritos séo redigidos em termos claros
e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor?

As clausulas que impliqguem limitagdo de direito do consumidor
sdo redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreens&o?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentagdo de bens ou servicos asseguram
informagdes correctas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e
seguranca dos consumidores?
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O consumidor tem direito a assisténcia apds venda, devendo
ser assegurada a oferta de pecas e acessorios, pelo periodo de
duracdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Préticas abusivas:
Verifica-se a préatica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servigo entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da mao-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condicBes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor
Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:
Rétulo ou etiqueta com informagdo sobre provaveis riscos do
seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um livro
de reclamag®@es disponivel para o consumidor e uma linha do
cliente para o atendimento de reclamacfes?

No fornecimento de produtos ou prestacdo de servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional? (...)
Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?
(...)

Acréscimos legalmente previstos? (...)

NUmero e periodicidade das prestacfes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigagéo no seu
termo séo superiores a dois por cento do valor da prestacdo?
E assegurada ao consumidor a liquidagio antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros
e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos
Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopgao
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?

Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por periodo
ndo inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?
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Verifica-se que o fornecedor de bens imdéveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens iméveis, contados a
partir da data de aquisicdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores?
(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo dos seus
produtos, bem como por falta de informagdo ou informagéo
deficiente e viciacdo sobre a sua utilizacdo e riscos.)

O produto o reline os requisitos de qualidade e seguranca,
nomeadamente:
Apresentacéo?

Prazo de validade?

Falta de informagGes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagcdo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como por
informag6es insuficientes sobre a sua fruicéo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servi

co

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade gue os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por agueles decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes
decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos

improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
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por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo,
guanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em sentido
contréario do consumidor?

Artigo 17 - Exclusdo da responsabilidade

Verifica-se a estipulacdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigagdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Caracter da informacéao

O fornecedor mantém em seu poder, para informagdo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e cientificos
gue dao sustentacdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores de
bens e servigos asseguram a oferta de componentes e pegas
de reposi¢do (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagao
do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigcos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio de
telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se consta o
nome e enderego do produtor ou fornecedor de servigos, na
embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacgdo comercial?

Proteccdo contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculacdo do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetdo dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que néo dificulte a compreensao do seu sentido
e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?
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Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a sua
defini¢do, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de manual
de instrucéo, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didactica, com ilustraces?

Artigo 30 - Contrato de adeséo

A insercéo de clausulas nos formulérios distorce a natureza do
contrato de adeséo?

Nos contratos de adesdo, admitindo-se a clausula resolutéria, e
dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adeséo sao redigidos, em termos claros e com
caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséo pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagéo do direito do consumidor
sdo redigidas com destaque, permitindo a sua imediata e facil
compreensao?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econ6micas, que compreende a licenca simplificada e a
certiddo da mera comunicagao prévia

Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicacéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliagéo de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigacgdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicagao prévia)

Os seguintes requisitos sdo aplicaveis aos titulares da licenca
simplificada e de certiddo de mera comunicagdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Disp6em de equipamento ou instrumento adequados
a actividade?

c) Asseguram as condi¢cfes de higiene e sanidade?

d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamacdes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificacéo, para o aluguer de
quartos para fins turisticos e alojamento particular
para fins turisticos?

h) Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
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ou consumidores quanto a natureza, contetdo ou
qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k)  Colaboram com todas as instituigbes publicas para o
melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigacdes fiscais e de seguranca
social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislacdo especifica do ramo da
actividade?
0)

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

da actividade comerci

e

Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condi¢gbes e requisitos legais de laboragao,
seguranga, higiene, salde e seguranca publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territorio?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?

E mantida em arquivo a documentac&o pertinente & constituicio
e registo da entidade legal, bem como a propriedade ou locagao
do estabelecimento comercial?

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora, comissédo
de vistoria e érgdo de fiscalizagéo, prestando a informacgéo e
dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez dias
Uteis, comunicou a autoridade licenciadora:

A alteracd@o de dados da licenca: da firma e sede do titular da
licenga, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de
alterages ao imdvel a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagcbes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos seus
estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracdo do periodo de funcionamento?

Pagina 110 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO XI - TURISMO IS Ao DTN A B aMERCIO

Diploma Ministerial 51/84 - Regulamento sobre os Requisitos Higiénicos dos
Estabelecimentos Alimentares

Autorizac8es sanitarias dos estabelecimentos alimentares
Verifica-se que as autorizagdes sanitarias possuem a seguinte
informacéo:
A indicacdo das substancias alimentares que devem ser
produzidas, confeccionadas, armazenadas e comercializadas?
A indicagdo do eventual caracter sazonal do trabalho?
A indicagao relativa ao sistema de abastecimento hidrico?
A indicagdo detalhada dos sistemas escolhidos para assegurar
uma boa conservagao das substancias alimentares?
Indicagdo do nimero de trabalhadores existentes e do nimero
maximo de um turno (se aplicavel o regime de turnos).

Requisitos minimos para estabelecimentos alimentares
Artigo 17 - Locais

Os estabelecimentos alimentares encontram-se situados numa
area salubre e especialmente isenta de fumos, odores
desagradaveis, poeiras e outros elementos contaminantes?

A area ndo esta sujeita a inundacdes?

Existe comunicagdo directa do estabelecimento com
habitacdo?

O estabelecimento alimentar encontra-se projectado,
construido e organizado de maneira a permitir uma limpeza
rapida, completa e de modo a evitar, na medida do possivel, a
penetracdo de aves, roedores e insectos?

O estabelecimento alimentar encontra-se mantido em perfeitas
condicdes de higiene e de conservacao?

O estabelecimento alimentar encontra-se a ser utilizado
exclusivamente para os fins para que foi autorizado?

Instalagdes e controlo sanitario

Tem disponibilidade suficiente de agua potavel, e caso seja de
producdo e embalagem, possui agua guente?

Verifica-se a utilizagdo de &guas ndo potaveis no ciclo de
trabalho, na limpeza das instalagbes, do equipamento, dos
utensilios que entram em contacto com os produtos alimentares
e nas instalacGes sanitarias?

A producdo de gelo é executada exclusivamente a partir de
agua potavel, sendo a manipulagéo e conservacao efectuadas
de modo a evitar a contaminacéo?

Os sanitarios para os trabalhadores sdo adequados as
exigéncias normais de higiene?

Os sanitarios sdo bem iluminados e ventilados com meios
naturais, comunicando directamente com o exterior?

Os sanitarios comunicam directamente com os locais de
armazenamento, transformacgdo, embalagem, consumo e
venda de produtos alimentares?

Os sanitarios séo dotados de fechaduras herméticas?

Os sanitarios encontram-se separados de outros locais por um
compartimento intermédio onde séo instalados os lavabos?
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O pavimento é impermeavel, lavavel e desinfectavel?

As paredes sdo de cor clara, impermeaveis, lavaveis e
desinfetaveis até uma altura de dois metros?

As instalages sdo dotadas de agua corrente em quantidade
suficiente, lavabos com sabdo e, sempre que possivel, com
sistema apropriado para secagem das maos?

O ndmero de retretes encontra-se em conformidade com o
numero de trabalhadores?

(1 retrete para 9 trabalhadores; 2 retretes para 10 a 24
trabalhadores; 3 retretes para 25 a 49 trabalhadores; 4 retretes
para 50 a 100 trabalhos; 5 retretes para mais de 100
trabalhadores. A este Ultimo nimero junta-se 1 retrete para
cada grupo de 100 trabalhadores a mais)

As retretes encontram-se distinguidas por sexo?

Os lavabos encontram-se em numero de 1 para cada 10
trabalhadores?

Nos locais de produgéo existem instalados lavabos quando
previstos pelos regulamentos especificos ou quando exigidos
pela autoridade sanitéria?

No sector dos lavabos encontram-se colocados avisos em
evidéncia, com escrita clara e desenhos indicando a
obrigatoriedade de lavagem das méos apés a utilizagdo da
retrete?

Nos estabelecimentos de produg&o, embalagem e consumo
existem chuveiros em ndmero que satisfaca o tipo de
estabelecimento alimentar e corresponda ao efectivo de
trabalhadores?

(Este numero nao pode ser inferior as percentagens de
trabalhadores que operem nos sectores de transformacéo,
embalagem e esteriliza¢éo de alimentos.)

(O nimero de chuveiros deve ser conforme o numero de
trabalhadores por sexo: 1 chuveiro para cada 10 trabalhadores
até ao total de 40 trabalhadores; quando o nimero destes for
superior a 40, 1 chuveiro para cada grupo adicional de 20
trabalhadores acima dos 40.)

As instalagGes sanitarias dos trabalhadores possuem vestiarios
dotados de armarios lavaveis, desinfectaveis e desinfestaveis
ou cabides individuais com divisdes para roupa pessoal e
fardamento de trabalho?

Os esgotos estdo em boas condi¢des, com condutas estanques
e dotados de sifées e caixas de inspeccao adequadas, aptas a
garantir a completa eliminacédo de dejectos no periodo maximo
de descarga, completamente separadas da rede de
alimentagdo de agua potavel de maneira a prevenir qualquer
contaminag&o?

Os estabelecimentos alimentares possuem um sistema
adequado de eliminacdo de lixos mediante a utilizacdo de
recipientes impermeaveis, de material que resista a corrosdo e
possa ser facilmente lavavel e desinfectavel de tampas
herméticas?
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Os recipientes utilizados para remogéo frequente do lixo sdo
mantidos a disténcias adequadas dos locais de produg&o e em
area protegida?

Artigo 32 - Normas higiénicas para locais e instalagdes

Os locais, instalagdes, equipamentos e utensilios encontram-se
mantidas em perfeitas condi¢des higiénicas com operagdes
diarias e extraordinarias de limpeza?

(Depois do uso de solugdes, detergentes e desinfectantes,
devem ser lavados com muita dgua potavel para assegurar a
eliminacéo de residuos)

Os aditivos e ingredientes que entram na preparagdo de
produtos alimentares encontram-se guardados em depositos
separados?

Todos os pesticidas e outras substancias toxicas encontram-se
rotulados, contendo informagbes sobre a toxicidade e a
modalidade de uso?

Os pesticidas encontram-se colocados em armarios ou
compartimentos fechados a chave, exclusivamente destinados
para este fim?

Nos locais de depoésito de matérias-primas encontram-se
aplicadas medidas de prevencdo e combate contra insectos,
roedores e outros parasitas?

(Tais medidas ndo devem constituir perigo de dano, mesmo
indirecto, para o homem nem fonte de contaminacdo de
substancias alimentares.)

Nas éareas de trabalho e armazenagem dos géneros
alimenticios é permitido o ingresso de pessoas estranhas ao
servico ou de animais domeésticos? (Excepgéo para aqueles
que sejam de utilidade directa para o processo de producéo)

As areas de trabalho séo utilizadas para outros fins como por
exemplo vestiario de pessoal e nelas existem objectos
desnecessarios?

Artigo 37 - Normas higiénicas para o pessoal

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares apresenta-
se limpo, com unhas das maos cortadas, cabelo e barba em
condicdes de asseio?

O fardamento encontra-se e mantém-se limpo, sendo o seu uso
s6 permitido no local de trabalho?

A cor e o tipo de fardamento obtiveram aprovacgéao da autoridade
sanitéria local?

Verifica-se a existéncia de trabalhador doente ou portador de
doenca, nomeadamente de infeccdo da pele, feridas infectadas,
diarreias, hepatite, amigdalite e tuberculose, a manusear
alimentos?

(Excepgao aplica-se no caso dos tuberculosos, quando ja lhes
tiver sido restituido o boletim de sanidade.)

Verifica-se algum trabalhador a manusear alimentos enquanto
ndo tenha uma boa cobertura impermeavel das feridas, a
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excepcao daqueles a quem tenha sido restituido o respectivo
boletim de sanidade?

Todo o pessoal que manuseia géneros alimentares lava as
maos imediatamente antes do inicio de trabalho, depois de
utilizar a retrete e todas as vezes que seja necessario, com
agua potavel e detergente apropriado?

(Devera também tomar banho, segundo as exigéncias
especificas de trabalho.)

O pessoal que manuseia alimentos ndo embalados usa
bijuterias que possam entrar em contacto directo com o0s
alimentos?

Nas areas de manuseamento de alimentos verificam-se
comportamentos que possam contaminar os alimentos, como
comer, fumar, etc.?

As Direcgdes asseguram aos trabalhadores a frequéncia
periédica de pequenos cursos sobre cuidados minimos de
higiene?

As Direcgdes fornecem fardamento apropriado e assegurar a
sua limpeza?

Artigo 47 - Equipamento e utensilios

O equipamento e utensilios sdo mantidos em boas condigdes,
construidos e projectados de maneiras que as operagdes de
limpeza possam ser executadas facilmente e integralmente?

A sua utilizacdo causa contaminacao aos alimentos?

As superficies que estejam ou possam estar em contacto com
os alimentos em diferentes fases de producdo, preparacao e
embalagem sdo de material que ndo transmitam substancias
téxicas ou modificadoras das caracteristicas organolépticas,
ndo seja absorvente, resistem a acgdo dos produtos
alimentares, as operacdes de limpeza e desinfeccéo?

Os utensilios ndo destinados a entrar em contacto com o0s
produtos alimentares encontram-se bem identificados e
guardados em locais apropriados?

A embalagem protege o alimento contra as contaminacdes?

O material de embalagem transmite contaminantes ao produto?

Os alimentos apresentam-se directamente embrulhados em
papel de jornal ou outro tipo de papel impresso?

Verifica-se que as folhas metélicas eventualmente utilizadas
para embrulhar alimentos sejam feitas exclusivamente em
aluminio ou estanho contendo menos de dez gramas de
chumbo por quilo?

Verifica-se a produgdo, venda ou utilizagdo de utensilios,
recipientes e qualquer outro objecto destinado a estar em
contacto com os alimentos, nomeadamente:

Com uma superficie que contenha chumbo ou cadmio em tais
quantidades que liberte mais de trés miligramas de chumbo por
litros de capacidade do artigo, ao ferver-se trés vezes durante
meia hora de cada vez com uma solucgéo fresca de acido acético
a 4%, ou mais de 0,1 miligrama de cédmio por litro de
capacidade do artigo, extraindo-se com uma solucédo a 4% de
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acido acético durante vinte e quatro horas a temperatura
ambiente?

Com uma superficie revestida de zinco?

De materiais plasticos ou qualquer outro produto que possa
transmitir aos alimentos sabores ou cheiros que modifiguem as
propriedades organolépticas do produto ou o tornem nocivo?

Que tenham servido de embalagem de pesticidas ou outros
produtos de elevada toxicidade?

Artigo 53 - Requisitos minimos para armazenamento de produtos alimentares

Os armazéns possuem as caracteristicas de constru¢éo das
substancias alimentares, em relagdo a natureza e
caracteristicas dos produtos em depdsito?

A iluminac&o encontra-se uniforme e suficiente para garantir as
condicdes de visibilidade e de limpeza eficaz?

Verifica-se a incidéncia directa da luz solar sobre os alimentos
quando seja prejudicial para 0s mesmos?

As paredes, os equipamentos e utensilios encontram-se em
bom estado de manutencdo, limpeza, funcionamento e
mantidos em perfeita ordem?

Verifica-se uma boa circulagéo de ar para evitar temperatura e
humidade excessivas?

Existe um adequado sistema de drenagem?

Os produtos alimentares sdo colocados ordenadamente sobre
estrados de madeira ou outro material de maneira que estejam
elevados em relacéo ao pavimento pelo menos 20 centimetros
e a uma distancia minima de 50 centimetros das paredes?

Cada grupo de produtos homogéneos é mantido em sectores
separados?

Os sectores destinados a produtos nao alimentares e
equipamentos encontram-se distantes e bem separados
daqueles dos produtos alimentares?

Verifica-se 0 armazenamento de pesticidas e substancias
téxicas nos armazéns de produtos alimentares?

Verifica-se a existéncia em depdsito, de produtos alimentares
deteriorados, infestados ou contaminados, assim como aqueles
julgados impréprios para o consumo pela autoridade sanitaria
ou outra autoridade?

Os armazéns sdo objecto de inspecgdo, controlo, limpeza
completa e fumigacdo, pelo menos de seis em seis meses?

O responsavel do armazém compila o registo de fumigacdes
que inclui a data, produto utilizado e a modalidade de uso?

Os alimentos abaixo indicados encontram-se armazenados a
uma temperatura superior a 8° C?

Para prolongar a duragdo, a temperatura de armazenamento
ndo devera superar os limites abaixo indicados:

Leite e lacticinios: 8° C;

Carne e seus derivados: 4° C;

Peixe fresco e mariscos que ndo sejam completamente
cobertos com gelo: 4° C;
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Alimentos cozinhados pereciveis que ndo sejam mantidos
quentes: 4° C;

Fermento fresco: 4° C.

N&o sdo abrangidos por esta obrigacéo: alimentos esterilizados;
alimentos congelados; alimentos que sofrerem um processo
para aumentar a sua duragcdo como carne seca e outros.

Verifica-se se os alimentos congelados se encontram
armazenados de modo a que a temperatura do produto e do
armazeém fique uniforme e abaixo de 0° C?

Para longa conservacao a temperatura néo deve ser superior a
18°C.

Nas camaras de frio, os produtos estdo acumulados encontram-
se dispostos de modo a que impeca o ar de os atingir
uniformemente?

Verifica-se a congelagdo novamente dos alimentos depois da
sua descongelacdo?

Verifica-se que os alimentos cozinhados que sdo mantidos
guentes, sejam armazenados de maneira a que a sua
temperatura ndo seja inferior a 60° C?

Artigo 62 - Requisitos minimos para estabelecimentos alime

ntares de consumo

Além de possuir os requisitos comuns aos estabelecimentos
alimentares, os estabelecimentos de consumo de alimentos
apresentam as seguintes caracteristicas:

Tem as dimensdes adequadas ao nimero de clientes?

Asseguram as condicdes de bem-estar ambiental?

Em particular apresentam boa iluminacéo e arejamento natural
ou artificial que impega a permanéncia de odores
desagradaveis?

Tem pavimentos de material lavavel nos locais onde os
alimentos sdo armazenados, preparados ou servidos?

Ter um equipamento adequado e proporcionado a actividade do
estabelecimento?

Tem geleiras, congeladores eventualmente distintos em relagéo
a natureza dos produtos, que garantam uma temperatura ndo
superior a 4° C e 8° C respectivamente, tendo em conta o tipo
de alimento?

Possuem servigos higiénicos a disposicéo do publico que, além
de existirem sanitarios que cumprem com as exigéncias
normais de higiene, devem:

Ser bem iluminados e ventilados com meios naturais,
comunicando directamente com o exterior, ndo devem
comunicar directamente com os locais de armazenamento,
transformacé@o, embalagem, consumo e venda de produtos
alimentares;

Ser dotados de fechaduras herméticas e que sejam construidos
no interior e facilmente visualizados;

Em numero adequado a capacidade do estabelecimento
segundo os minimos estabelecidos pela tabela seguinte:

Até 50 lugares: 1 retrete e 1 lavabo para senhoras. 1 retrete, 1
urinol e 1 lavabo para homens;
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Até 150 lugares: 2 retretes e 2 lavabos para senhoras. 2
retretes, 2 urindis e 2 lavabos para homens;

De 150 a 300 lugares: 3 retretes e 3 lavabos para senhoras. 3
retretes, 3 lavabos e 4 urindis para homens;

Para estabelecimentos com maior nimero de lugares exige-se
um ndmero de sanitarios mais elevado.

Possuem servigos higiénicos separados para pessoal, com
sanitarios que obedecem exigéncias normais de higiene, bem
iluminados e ventilados com meios naturais, comunicando
directamente com o exterior, ndo devem comunicar
directamente com os locais de armazenamento, transformagao,
embalagem, consumo e venda de produtos alimentares e que
sejam dotados de fechaduras herméticas?

Para estabelecimentos alimentares de consumo verifica-se:
Equipamento guardado em desuso ou que ndo esteja
estreitamente ligado a actividade ai desenvolvida?

Os produtos sdo deixados expostos sem o devido
acondicionamento e resguardo?

A louca e talheres utilizados pelos clientes s&o cuidadosa e
eficientemente limpos com agua quente e sab&o imediatamente
depois do uso?

Os utensilios usados para preparar e servir comida e bebidas
sdo cuidadosa e eficientemente limpos com agua
imediatamente depois do trabalho diario?

No caso em gue se utilizam utensilios de uso Unico como pratos
ou copos de papel, toalhas, guardanapos, resguardos, verifica-
se a repeticdo do uso dos mesmos?

As toalhas, os guardanapos e os fardamentos usados pelo
pessoal apresentam-se limpos?

Os utensilios e contentores sdo armazenados a suficiente
distancia do pavimento, num lugar limpo e seco protegido contra
moscas, poeiras, gotejamento, condensacéo e outras causas
de contaminag&o?

Todos os utensilios e contentores sao manuseados
higienicamente?

Artigo 66 - Restaurantes e similares

Além dos requisitos ja referidos, os restaurantes apresentam
locais separados para: cozinha, armazém e sala de jantar?

As cozinhas possuem 0s seguintes requisitos essenciais:
Sectores distintos para: preparacédo dos vegetais, preparacao
dos alimentos de origem animal, cozeduras?

Paredes lavaveis e impermeaveis até a altura de 1,80 metro?

Portas que se fecham bem e de preferéncia com fecho
automatico?

Pias de tamanho adequado provido de dgua potavel corrente?

Verifica-se 0 ingresso nas cozinhas de pessoas estranhas a
confeccdo dos alimentos?

Verifica-se que nas cozinhas apenas se guardem as
substancias alimentares, equipamento e utensilios necessarios
para confecgdo da comida?
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Verifica-se a matanca e evisceragdo de animais de pequenas
espécies (nas cozinhas)?

Possuem frigorificos distintos para a conservacao de frutas e
hortalica e para outros alimentos deterioraveis que garantam
uma temperatura conforme estabelecido, com prateleiras lisas
e lavaveis em nimero adequado?

As salas de jantar apresentam uma disposicdo de mesas e
cadeiras tal que permita ao consumidor uma cémoda refeigédo e
ao pessoal uma facil actuacéo de servico?

Para cada lugar é assegurada uma superficie de pelo menos
1,20 m??

Artigo 73 - Bares, cafés e pastelarias

Os bares, cafés e pastelarias possuem, além dos requisitos
gerais, um balc&o para distribuigdo da comida em marmore ou
outro material lavavel e uma vitrina para exposigdo e protecgao
de bolos, pastéis, sandes e outros alimentos postos a venda?

No caso em que este tipo de estabelecimento alimentar possua
um local onde se confecionam os alimentos, este apresenta
sectores distintos para:

Preparacéo dos vegetais?

Preparacéo dos alimentos de origem animal?

Cozeduras?

Tem paredes lavaveis e impermeaveis até a altura de 1,80
metro?

Tem portas que se fecham bem e de preferéncia com fecho
automatico?

Tem pias de tamanho adequado provido de &agua potavel
corrente?
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1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagéo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico

2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Fungéo:

Observagoes:
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Habitacao periddica

Requisito Nao Nao | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?
O fornecedor de bens moéveis ndo consumiveis garante o
bom estado e o bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoéveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operacdes de reparagdo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informagdo ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?
A publicidade é licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0o armazenista, cumprem com a sua obrigacdo
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢cdo material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a saude e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servicos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagéo clara
e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a ndo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?
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O consumidor tem direito a assisténcia apos a venda, com
incidéncia no fornecimento de pegas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo séo considerados
impréprios?

(Sao impréprios ao uso e ao consumo os bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribui¢do ou apresentacéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparacdo, emprega
componentes de reposic¢ao originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o prego de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servicos que envolva a outorga
de crédito ou concesséo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa prévia e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de adesdo escritos sdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitacdo de direito do
consumidor s&o redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentacdo de bens ou servigos asseguram
informag@es correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composi¢&o, prego, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores?
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O consumidor tem direito a assisténcia apos venda, devendo
ser assegurada a oferta de pegas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Préticas abusivas

Verifica-se a préatica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servigo entrega ao consumidor or¢amento
prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condicdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Ré6tulo ou etiqueta com informagéo sobre provaveis riscos do
Seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigcos possui um
livro de reclamagdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamacdes?

No fornecimento de produtos ou prestacéo de servigos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

()

Acréscimos legalmente previstos? (...)

Numero e periodicidade das prestacdes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigagéo no seu
termo séo superiores a dois por cento do valor da prestacdo?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a sadde ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopgéo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?
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Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens iméveis, contados
a partir da data de aquisigdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo, construcéo,
montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacéo dos seus
produtos, bem como por falta de informag&o ou informagéo
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o relne os requisitos de qualidade e seguranga,
nomeadamente:
Apresentacéo?

Prazo de validade?

Falta de informagGes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificac@o do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como por
informag6es insuficientes sobre a sua fruicéo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servico

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou néo
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?
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Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢éo originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclus8o da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigagdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informacéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informag&o dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servigos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposi¢éo (enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolucdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?
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Proteccgé&o contratual

Artigo 24 - Ambito de vinculag&o do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetdo dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que n&o dificulte a compreenséo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?
O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instru¢do, de instalacdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustracdes?

Artigo 30 - Contrato de adeséo

A insercdo de clausulas nos formulérios distorce a natureza
do contrato de adesdo?

Nos contratos de ades&o, admitindo-se a clausula resolutéria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adesédo sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséo pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econémicas, que compreende a licenca simplificada e a
certiddo da mera comunicacao prévia

Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicagao prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliacao de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigacgdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicagao prévia)
Os seguintes requisitos sdo aplicaveis aos titulares da licenga
simplificada e de certiddo de mera comunicacdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Dispem de equipamento ou instrumento

adequados a actividade?
c) Asseguram as condi¢cBes de higiene e sanidade?
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d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamacgfes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificacdo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

h)  Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, contetddo ou
qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k)  Colaboram com todas as instituicdes publicas para
o melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigagbes fiscais e de
seguranca social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislagéo especifica do ramo da
actividade?

0)
Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercia
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro
Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?
Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?
Cumpre com as condi¢8es e requisitos legais de laboracéao,
segurancga, higiene, salde e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?

E mantida em arquivo a documentacdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagédo, prestando a
informacdo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias uteis, comunicou a autoridade licenciadora:

A alteracéo de dados da licenga: da firma e sede do titular da
licenca, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de

e

Q- Q-

Pagina 126 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

©

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

alterac6es ao imoével a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagdes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto n° 39/2007 Aprova o regulamento do Direito de Habitacdo Periddica —
Capitulo Il - Regime juridico do direito de habitagao periédica — Seccéo | -

Conteudo e exercicio do direito de habitacdo periédica

Artigo 4 —

O titular do direito de habitagdo periddica, em qualquer das
suas modalidades, habitam a unidade de alojamento pelo
periodo a que respeita o seu direito?

Usam as instalagfes e equipamentos de uso comum do
empreendimento e beneficiam dos servigos prestados pelo
proprietario do empreendimento?

Exigem, em caso de impossibilidade de utilizacdo da unidade
de alojamento, objecto do contrato devido a situacdes de
forca maior ou caso fortuito, ou seja, os factos
extraordinarios, imprevisiveis e inevitaveis cujos efeitos se
produzem independentemente da vontade ou de
circunstancias pessoais das partes e que impossibilitam o
cumprimento do contrato, que o proprietario do
empreendimento |he faculte alojamento alternativo num
empreendimento sujeito ao regime de direitos de habitacédo
periédica, de categoria idéntica ou superior, num local
préximo do Empreendimento objecto do contrato?

Cedem o exercicio das faculdades referidas nas alineas
Anteriores?

No exercicio do seu direito, os titulares agem como o faria
uma pessoa de diligéncia normal, estando-lhe especialmente
vedadas a utilizacéo da unidade de alojamento e das partes
do empreendimento de uso comum para fins diversos
daqueles a que se destinam e a pratica de acto proibidos pelo
titulo constitutivo ou pelas normas reguladoras do
funcionamento do empreendimento?

Artigo 5 — Publicidade e comercializacdo

Toda a publicidade ou promocéo respeitante a venda ou
comercializacdo de direitos de habitacdo periddica ou sobre
unidades de alojamento integradas em empreendimentos
imobiliarios ou turisticos que operem em regime de habitacéo
periédica contem, pelo menos, os elementos referidos nas
alineas a, b, c e d do n.- 2 do artigo 8?

A publicidade relativa as unidades de alojamento referidas no
ndmero anterior indicam a possibilidade de se obter
gratuitamente o documento informativo previsto no artigo 8,
bem como os meios para aceder a tal documento?

As informagbes concretas ou objectivas contidas nas
mensagens publicitarias integram no contetido dos contratos
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gue se venham a celebrar ap6s a sua emissao, tendo-se por
ndo escritas as clausulas contratuais em contrario?

Na publicidade ou promocédo dos direitos de 'habitagdo
periédica, bem como nos contratos e documentos a estes
respeitantes, usam em relagéo aos titulares desses direitos,
a palavra "proprietario" ou quaisquer outras expressoes
susceptiveis de criar nos adquirentes desses direitos a ideia
de que serdo comproprietarios do empreendimento?

A comercializagdo de direitos de habitacdo periddica por
guem ndo seja proprietario dos empreendimentos turisticos
ou imobiliarios em regime de habitagdo periédica, ou por
gquem actue devidamente mandatado para o efeito por
mediacdo, agenciamento, cessdo ou outras formas afins,
dependem da autorizagdo a conceder pelo 6rgédo que tutela
0 sector do turismo?

A concessdo da autorizagdo prevista no numero anterior
dependem da observancia pelos requerentes em garantir o
gozo pleno dos direitos de habitagdo periddica objecto do
contrato de transmisséo durante o seu periodo de duracdo?

Comprova-se a idoneidade comercial dos titulares,
administradores ou gerentes da empresa em nome individual
ou sociedade comercial?

Verifica-se a pratica do exercicio do comércio por ter sido
declarada a sua faléncia ou insolvéncia enquanto ndo for
levantada a inibi¢do e decretada a sua reabilitacdo?

Sao titulares, gerentes ou administradores de uma empresa
em nome individual ou de uma sociedade comercial, punida
com a sancéo de interdicdo do exercicio da actividade?

Apresentam documento constitutivo da sociedade comercial?

Apresentam a certiddo do registo das entidades legais da
empresa em nome individual ou da sociedade comercial?

Apresentam certiddo que ateste que a empresa em nome
individual ou a sociedade ndo é devedora ao Estado de
quaisquer contribui¢cdes, impostos ou outras importancias ou
gque o pagamento das mesmas esta formalmente
assegurado?

Apresentam a certiddo que ateste que a empresa em nome
individual ou a sociedade tem a situacdo regularizada para
com a seguranca social?

Apresentam a copia dos contratos celebrados entre o
vendedor e ou os proprietarios das unidades de alojamento
sujeitas ao regime dos direitos de habitacdo periddica, que
garantam o gozo pleno dos direitos objecto do contrato ou
contrato-promessa de transmissdo desses direitos, pelo
periodo de duracéo neles previstos?

Artigo 7 - Condicdes gerais: relativas a exploragédo de empreendimento turistico ou

Imobiliario em regime de direito de habitacéo periédica

As unidades de alojamento estdo integradas em
empreendimentos turisticos ou imobilidrios licenciados ao
abrigo do presente Regulamento?
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Os empreendimentos turisticos ou imobiliarios explorados em
regime de habitagao peridica estdo devidamente registados
junto do 6rgéo que tutela o sector do turismo e acreditados
por este?

As unidades de alojamento s&o independentes, distintas e
isoladas entre si, com saida para uma parte comum do
empreendimento ou para a via publica?

O empreendimento turistico ou imobili&rio onde se situam as
unidades de alojamento sujeitas ao regime de direitos de
habitagdo periédica abrangem a totalidade de um ou mais
iméveis, com excepcdo dos Hotéis-apartamentos e dos
apartamentos turisticos, em que apenas tém que ocupar a
maioria das unidades de alojamento de um ou mais edificios,
no minimo de 10, que formem um conjunto urbanistico
coerente?

As unidades de alojamento dos hotéis-apartamentos e dos
apartamentos turisticos sejam contiguas e funcionalmente
independentes?

Requerem que quando exista cesséo de explorac¢édo do
empreendimento turistico, haja um Unico cessionario?

A gestdo do empreendimento é efectuada por uma Unica
entidade?

Se a execucao do empreendimento estiver prevista por fases,
o disposto nas alineas c) e d) do nimero anterior aplicam-se
a cada uma das fases?

Aplicam se ao turismo residencial, com as devidas
adaptacdes, o previsto no nimero anterior?

Artigo 8 — Documento informativo

O proprietario de direitos de habitagdo periédica entrega
gratuitamente a qualquer pessoa que o solicite um
documento informativo com forga de oferta vinculante que, de
uma forma clara e precisa, descreva o empreendimento
turistico ou imobiliario?

O documento contem no minimo nome, nacionalidade,
domicilio, tratando-se de pessoa singular, ou indicagdo do
representante, tratando-se de sociedade comercial, bem
como o Boletim da Republica em que os estatutos tiverem
sido publicados ou cépias autenticadas dos mesmos?

Contem a natureza real ou obrigacional do direito objecto do
contrato, bem como das condi¢cdes do seu exercicio e se
essas condi¢cdes se encontram preenchidas?

Contem a identificagdo do empreendimento turistico ou
imobiliario, com mengéo do ndimero da descrigdo do prédio
ou prédios no registo predial e indicagdo da sua localizagéo,
ou mencdo do despacho de autorizagcdo provisoria e/ou
definitiva de direito de uso e aproveitamento de terra, data de
validade e entidade emissora?

Contem as garantias relativas a conclusdo do imével e,
quando isso ndo acontecer, as formas de reembolso dos
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pagamentos ja efectuados, bem como as modalidades de
pagamento dessas garantias?

Contem as instalagbes, equipamentos e servicos de
utilizagédo de uso comum dos empreendimentos turisticos ou
imobiliarios a que o titular de direitos de habitagéo periédica
tem direito, bem como os direitos acessorios incluidos no
preco da unidade de alojamento?

Contem indicagdo da forma de exploragdo e/ou
administracdo do empreendimento turistico ou imobiliario?

Contem as despesas com a transmissdo de direitos de
habitacao periédica devidas pelos adquirentes?

Contem o valor médio' e maximo da prestacdo periodica
devida pelos titulares, bem com os critérios de fixacdo e
actualizacéo da mesma?

Contem as informagdes sobre o modo e os prazos do
exercicio do direito de resolugéo do contrato, com a indicagdo
da pessoa a quem deve ser comunicado esse direito de
resolucao;

Contem as informagbes sobre as formas de resolver o
contrato de crédito ligado ao contrato de constituicdo do
direito de habitacdo periédica’ quando este for objecto de
resolucao?

Contem o numero de alvara, se o empreendimento turistico
ou imobiliario ja estiver em funcionamento?

Possui a indicaccdo da fase em que se encontra a
construcao?

Possui a indicacéo do prazo limite para a concluséo da obra?

Possui a referéncia da licenca de construgdo?

Possui a referéncia da autorizagdo de instalacdo do
empreendimento?

As alterag6es as informag6es previstas no numero anterior
sdo comunicadas ao adquirente antes da celebracdo do
contrato? Neste caso, o contrato faz referéncia expressa a
essas alteracdes?

As alteragbes previstas no numero anterior resultam de
circunstancias alheias a vontade do vendedor, salvo acordo
expresso das partes?

Artigo 9 — Caucao

A caucgdao variavel entre quinhentos a mil e quinhentos
salarios minimos, garantem a possibilidade do inicio do
gozo do direito pelo adquirente na data prevista no contrato?

Garantem a expurgacdo de hipotecas ou outros 6nus
oponiveis ao adquirente do direito?

Garante a devolucédo da totalidade das quantias entregues
pelo adquirente por conta da aquisicdo desse direito,
actualizada de acordo com o indice anual de inflag&o, no caso
de o empreendimento turistico ou imobiliario ndo abrir ao
publico na data prevista?
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Garante a devolucdo da totalidade das quantias entregues
pelo adquirente até ao termo do prazo previsto para o direito
de resolucéo?

A caucdo é prestada a favor da entidade licenciadora através
de garantia bancéria, depo6sito bancéario, ou qualquer outra
forma de garantia admitida nos termos da legislacdo em
vigor?

O proprietario do empreendimento turistico ou imobiliario
deposita junto ao 6rgdo que tutela o sector do turismo o
comprovativo da caucéo prestada?

Nas transmissdes subsequentes de direitos de habitac&o
periédica, transferem para o adquirente a caugéo que garante
o cumprimento das obrigagGes previstas nas alineas a) e b)
do nimero | e ainda no caso da alinea ¢) do nimero 1 se o
empreendimento turistico ou imobilidrio ainda ndo estiver
aberto ao publico?

O adquirente interessado em accionar a caucdo devem,
mediante requerimento por escrito instruido ‘com os
elementos comprovativos dos factos alegados e do titulo
constitutivo do seu direito, 'requerer a entidade licenciadora o
accionamento da referida caugdo, cuja decisdo devera
ocorrer no prazo maximo de quinze dias a-contar da data de
recepcao do requerimento?

No caso da caugdo ser accionada, a entidade licenciadora
notificam o proprietario do empreendimento turistico ou
imobiliario para que este reponha o montante accionado
dentro do prazo de trinta dias, a contar da data de
notificacéo?

Artigo 10 — Registo e certificacéo do regime de
habitacdo periédica

Os empreendimentos turisticos ou imobiliarios explorados em
regime de direito de habitacdo periédica encontram se
sujeitos a registo obrigatério junto do érgdo que tutela o
sector do turismo?

O empreendimento turistico ou imobiliario explorado em
regime de habitagcdo periddica possui um certificado de
acreditacdo do regime de habitagdo periddica adoptado,
devendo este certificado conter os elementos enunciados no
n°® 2 do artigo 8, bem como comprovativo da prestacéo de
caucao?

Artigo 11 - Seccdo Il — Direito real de habitac&o periédica — Subseccédo | —

Disposicdes gerais — Direito real de habitacdo periddica

Os empreendimentos turisticos ou imobiliarios em regime de
habitagdo periddica licenciados nos termos do presente
Regulamento encontram-se constituidos em direitos reais de
habitagdo Periédica limitados a um periodo certo de tempo
de cada ano?
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Artigo 12 — Qutros direitos reais

O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
de direitos reais de habitacéo peridédica ou a entidade gestora
das mesmas constituem outros direitos reais sobre as
mesmas?

Artigo 13 - Duracéo

O direito real de habitagdo periddica tem a duragdo que foi
estabelecida pelo proprietario do empreendimento, néo
podendo ser-lhe fixada uma duragéo superior a cinquenta
anos, a contar da data da autorizagdo do direito de uso e
aproveitamento de terra ou da licenga especial, excepto
quando o empreendimento estiver ainda em construgéo, em
que o0 prazo comega a contar a partir da data de abertura ao
publico do empreendimento turistico ou imobiliario?

O direito real de habitagdo periddica é limitado a um periodo
de tempo em cada ano, que pode variar entre 0 minimo de
sete dias seguidos e 0 maximo de trinta dias seguidos?

O proprietario do empreendimento reservou, para
reparacdes, conservagbes, limpeza e outros fins
relacionados com a gestdo e manutencdo do mesmo, um
periodo de tempo de sete dias seguidos por ano para cada
unidade de alojamento?

Artigo 14 - Condic¢des especificas de exploragdo do empreendimento no regime de

direito real de habitacdo peridédica

Os empreendimentos turisticos estdo afectas exclusivamente
a exploragdo da actividade Turistica?

O empreendimento turistico ou imobiliario tenha tem uma
classificacdo equivalente a trés ou mais estrelas, de acordo
com o Regulamento de Alojamento Turistico, Restauracéo
Bebidas e Salas de Danca?

O empreendimento turistico ou imobiliario possui um Gnico
proprietario e o respectivo titulo constitutivo que garante a
utilizagéo das instalag@es e equipamentos de uso comum por
parte dos titulares de direitos reais de habitacéo periddica?

Subseccéo Il - Constituicao
Artigo 15 - Titulo de constituicdo do direito real de habitac

do periddica

O direito real de habitagcdo periddica é constituido por
escritura pablica?

A escritura publica é instruida com coépia do certificado
referido no artigo 10, do documento complementar e de
comprovativo de prestacdo de caugdo?

Artigo 16 - Modificag&o do titulo de constituicdo do direito
periddica

real de habitagao

O titulo de constituicdo do direito real de habitacéo periddica
pode ser modificado, havendo acordo dos titulares de direitos
reais de habitacdo periédica cuja posicdo seja afectada,

devendo ser observada a forma prevista no artigo anterior.
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A aprovacéo da modificacdo pode ser judicialmente Suprida,
em caso de recusa injustificada.

A modificacdo do titulo de constituicAo do direito real de
habitagdo periddica careceu de autorizagdo do 6érgdo que
tutele o sector do turismo, tendo o proprietario indicado os
motivos que alicercam a modificacdo, sendo aplicavel, com
as necessarias adaptagdes, o disposto no artigo anterior.

Subseccdao Il - Registo predial
Artigo 17 - Registo

O titulo de constituicao do direito real de habitacéo periddica
esta sujeito a inscricdo no registo predial?

O edificio, grupo de edificios ou conjunto imobiliario possui
uma Unica descri¢éo no registo predial?

Artigo 18 - Certificado de registo predial

A Conservatoria do Registo Predial competente emitem um
certificado de registo predial que titule o direito e legitime a
transmisséo ou oneracdo deste?

O certificado de registo predial foi emitido a favor do
proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
de direitos reais de habitagéo periédica e depois de efectuado
o registo definitivo do titulo de constituicdo do direito real de
habitagdo periédica?

Artigo 19 - Requisitos do certificado de registo predial e documento compl

ement

ar

No certificado de registo predial constam a data e o cartério
notarial em que foi celebrada a escritura publica de
constituicdo do direito real de habitacio periédica?

Constam os elementos do titulo de constituicdo do direito real
de habitacéo periodica referidos nas alineas a), b) e ¢) no n.-
2 do artigo 8?

O certificado predial menciona a existéncia de um documento
complementar que contem a identificagdo do titular do
direito?

Constam a identificac@o da unidade ele alojamento e o tipo e
classificacdo do empreendimento turistico?

Consta a capacidade maxima da unidade de alojamento?

Consta a indicag&o exacta do periodo durante o qual o direito
objecto do contrato pode ser exercido e a duragéo do regime
instituido?

Constam as indicacdes dos énus ou encargos existentes?

Consta a data a partir da qual o adquirente pode exercer o
direito objecto do contrato?

Consta a indicagdo de que a aquisicdo do direito real de
habitagdo periédica ndo acarreta quaisquer despesas,
encargos ou obrigagdes parlo além dos estipulados no
contrato?

Constam as indicagdes dos encargos legais obrigatérios,
nomeadamente os impostos ou taxas que o adquirente tenha
de suportar?
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Consta o valor da prestacédo periddica devida pelo titular do
direito real de habitacéo periédica?

Consta a descri¢éo especificada dos moveis e utensilios que
constituem o equipamento da unidade de alojamento a que
se refere o direito?

Consta a identificagdo da entidade responsavel pela
administracdo do empreendimento?

Constam os mecanismos adoptados com vista a participacéo
do adquirente na administracdo do empreendimento?
Consta a indicacéo das garantias prestadas para cumprir com
0 disposto nos artigos 9 e 35?

O adquirente declarou por escrito ter recebido aquele
documento e compreendido o seu teor?

O certificado de registo' predial e 0 documento complementar
estdo redigidos de forma clara e precisa, com caracteres
facilmente legiveis, incorrendo as custas do adquirente os
encargos relacionados com a traducdo, salvo acordo em
sentido contrario?

No espaco do certificado de registo predial imediatamente
anterior ao destinado a assinatura do conservador do registo
predial constava a mengéo de que nos contratos de alienagéo
do direito real de habitacdo periédica o adquirente pode
resolver o contrato, sem indicar o motivo e sem quaisquer
encargos, no prazo de dez dias Uteis a contar da data em que
Ihe for entregue o certificado de registo predial, salvo se a
aquisicao tiver sido precedida de contrato-promessa?

O modelo do certificado do registo predial esta aprovado por
diploma ministerial dos ministros que tutelam o sector do
Turismo e da Justica?

Subseccéo IV — Transmisséo e oneracdo e promessa de transmissé&o de direitos
reais de habitagéo periddica
Artigo 20 - Transmissédo e oneracéo de direitos reais de habitacdo periddica
A transmissdo por acto entre vivos de direitos reais de
habitagdo periédica aplicam-se as mesmas regras relativas a
sua constituicdo e, registo?

A transmissdo de direitos reais de habitagdo periddica
implicam a cesséo dos direitos e obrigages do respectivo
titular em face do proprietario do empreendimento,
considerando-se n&o escritas quaisquer clausulas em
contrario?

A transmissdo de direitos reais de habitagdo periédica é
precedida de notificagdo por escrito ao proprietario do
empreendimento, com a antecedéncia minima de trinta dias
a contar da data prevista para a referida transmiss&o?

A oneracdo é feita nos termos gerais previstos por lei?

Nas transmissdes de direitos reais de habitacédo periddica é
entregue ao adquirente o documento complementar previsto
no n.2 do artigo 19?

Sem prejuizo dé disposto no n° 3 do artigo 19, sempre que
haja alguma alteracdo ao conteddo do documento
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complementar ou se verifique a perda ou extravio dele, o
titular do direito real de habitagdo periddica exige do
proprietério das unidades de alojamento objecto desse direito
um novo documento?

Artigo 21 - Sinal ou antecipacdo do pagamento

Antes do termo do prazo para o exercicio do direito de
resolugdo previsto no n.- 1 do artigo 22, é efectuado
pagamento ou recebido qualquer quantia, como forma de
pagamento, ou com qualquer outro objectivo directa ou
indirectamente relacionado com o neg6cio juridico a
celebrar?

Artigo 22 - Direito de resolucéo

O adquirente do direito real de habita¢éo periddica resolve o
respectivo contrato de aquisi¢éo, sem indicar o motivo e sem
quaisquer encargos, no prazo de dez dias Uteis a contar da
data em que lhe for entregue o contrato de transmissao do
direito real de habitacdo periédica?

E comunicada ao vendedor a declaracdo de resolugdo
através de meio idoneo, designadamente, de carta registada,
com aviso de recepgdo, correio electrénico, protocolo ou
correio simples, cuja recepgdo se exige seja notificada por
escrito, enviada até ao termo 40 prazo previsto no nimero
anterior, sob pena de ineficacia?

Decorrido o prazo de trés meses previsto no nimero 3 sem
que os elementos em falta tenham sido fornecidos, o
adquirente resolve o contrato, nos termos previstos no
ndmero 1, a partir do dia seguinte ao termo desse prazo?

Se o preco do bem imdvel, sujeito ao regime de direitos reais
de habitacéo periddica, for total ou parcialmente coberto por
um crédito concedido pelo vendedor, ou por terceiro com
base num acordo entre este e o vendedor, o contrato de
crédito é resolvido sem direito a indemnizagdo, se o
adquirente exercer o direito de resolugdo previsto nos
numeros anteriores?

Resolvido o contrato nos termos previstos nos niumeros 3 a 5
do presente Regulamento, € restituido ao adquirente todas
as quantias recebidas até a data da resolucéo do mesmo?

Artigo 23 — Contratos-promessa de transmisséo de direitos reais de habitagédo
periddica

Os contratos-promessa de transmisséo de direitos reais de
habitagdo periédica vinculam ambas as partes e s&o
reduzidos a escrito e as assinaturas das partes reconhecidas
presencialmente perante o notario?

Artigo 24 - Requisitos

Os contratos-promessa de transmisséo de direitos reais de
habitagdo periédica em que o promitente-vendedor
intervenha no exercicio do comércio contem a identidade e o
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domicilio do proprietario das unidades de alojamento sujeitas
ao regime dos direitos reais de habitagdo periddica, com
indicacdo exacta da qualidade juridica do vendedor no
momento da celebracdo do contrato?

Contem a identificacdo do promitente-adquirente?

Contem os elementos constantes das alineas a, b e c do n.°
2 do artigo 8?

Contem os elementos constantes das alineas a, b, h, je k
do artigo 657

Contem os elementos constantes da alinea a) do n° 1 e das
alineas a a d do n° 2, ambos do artigo 19?

Contem a Indicagdo expressa, aposta imediatamente antes
da assinatura das partes, de que o promitente-adquirente do
direito real de habitagio periddica pode resolver o contrato,
sem indicar o motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de
dez dias Uteis a contar da data de assinatura deste, desde
que comunique tal intengdo através de -meio idoneo,
designadamente, de carta registada; com aviso de recepgao,
correio electrénico, protocolo ou correio simples, cuja
recepcao se exige seja notificada por escrito, enviada até ao
termo daquele prazo?

(0] promitente-adquirente entregam documento-
complementar previsto no n." 2 do artigo 19, observando-se,
com as devidas adaptacdes, o disposto nos n° 3 a 5 do artigo
19 do presente Regulamento?

Artigo 25 - Direito de resolucéo

Nos contratos-promessa o promitente-adquirente assegura o
direito de resolugdo apds a sua assinatura, nos termos do
disposto no artigo 22 contando-se o respectivo prazo da data
de assinatura do contrato-promessa?

Subseccéo VI - Administracdo e conservacdo do empreendimento

Artigo 26 - Principios gerais

A administracdo e conservacgdo das unidades de alojamento
sujeitas ao regime do direito real de habitacéo periédica, do
seu equipamento e recheio e das instalacdes e equipamento
de uso comum do empreendimento estdo a cargo do
respectivo proprietario do empreendimento?

O proprietario pode cedem a exploragédo do empreendimento,
transferindo-se para o cessionario os poderes, direitos e
deveres a ele ligados, sem prejuizo da responsabilidade
subsidiaria do proprietéario, perante os titulares dos direitos
reais de habitacdo periddica, pela boa administracdo e
conservacao do empreendimento?

A cesséo de exploragéo é notificada ao 6rgédo que tutela o
sector do turismo e aos titulares dos direitos reais de
habitacdo periédica, no prazo de quinze dias a contar da
cesséao, sob pena de ineficacia?
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Artigo 27 - Prestacdo periddica

Pagam anualmente ao proprietario das unidades de
alojamento sujeitas ao regime dos direitos reais de habitacéo
periédica a prestacdo pecuniaria indicada no titulo de
constituicdo?

Artigo 29 - Alteracdo da prestacao periédica

Independentemente do critério de fixagdo da prestacdo
periédica estabelecido no titulo de constituicéo, ela é alterada
por proposta da entidade encarregada da auditoria' das
contas do empreendimento inserida no respectivo parecer,
sempre que se revele excessiva ou insuficiente relativamente
as despesas e a retribuicdo a que se destina?

O proprietario do empreendimento deverd comunica a
proposta de alteracdo da prestacéo periodica por escrito a
todos os titulares de direitos reais de habita ido periédico, a
fim de que os titulares de direitos reais de habitacédo periddica
se possam pronunciar sobre a mesma?

A alteragdo da prestagdo periédica obedece a confirmagéo
da maioria de sessenta por cento dos direitos reais de
habitagao periddica constituidos?

Artigo 30 - Conservacéo e limpeza das unidades de alojamento

As unidades de alojamento sujeitas ao regime do direito real
de habitacdo periédica, bem como o0s respectivos
equipamentos e mobiliario, sdo mantidos pela entidade
responséavel em estado de conservagdo e limpeza compativel
com os fins a que se destinam e com a classificacdo do
empreendimento?

Sem prejuizo do normal exercicio do seu direito, o titular do
direito de habitagdo Fraccionada permite o acesso a
respectiva unidade de alojamento para o cumprimento das
obrigagdes previstas no nimero anterior?

Artigo 31 - Reparacdes e Inovacdes

As reparagdes indispensaveis ao exercicio normal do direito
que ndo possam ser efectuadas sem comprometer
temporariamente aquele direito, séo realizadas em momento
e condi¢gdes que minimizem esse sacrificio, sem prejuizo do
direito de indemnizac&o dos titulares?

As reparag6es decorrentes de deterioragdes imputaveis ao
titular do direito ou aquele a quem ele ceder o uso que ndo
resultem do exercicio normal desse direito é efectuada pela
entidade responsavel pela exploracdo do empreendimento, a
expensas do titular?

O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
de direitos reais de habitacé@o periddica realizam obras que
constituam inovacdes nas unidades de alojamento, ainda que
por sua conta, com o consentimento da maioria de sessenta
por cento dos titulares, prestados por escrito?
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Artigo 32 - Encargos

Os titulares de direitos reais de habitacdo periddica s&o
responsabilizados pelo pagamento das contribui¢bes, taxas,
impostos e quaisquer outros encargos que incidam sobre a
propriedade do empreendimento turistico ou Imobiliario nem
pelo cumprimento das respectivas obrigagdes acessorias?

Artigo 33 - Fundo de reserva

Uma percentagem néo inferior a quatro por cento do valor da
prestacéo periddica paga pelos titulares dos direitos reais de
habitagdo periddica é afectada a constituicdo de um fundo
de reserva destinado exclusivamente a realizagédo de obras
de reparacao e conservagéo das instalagbes e equipamentos
de uso comum e das respectivas unidades de alojamento,
seu mobilidrio e equipamento?

Séao revertidas para o fundo previsto no nimero anterior os
saldos das prestacdes periddicas que constem das contas
anuais do empreendimento?

As quantias que integram o fundo de reserva sdo
depositadas em conta bancéaria prépria?

A entidade proprietaria ou exploradora do empreendimento
efectua a apresentagcdo ao 6rgédo que tutela o sector do
turismo documento comprovativo de que o fundo de reserva
se encontra constituido?

Artigo 34 - Comunidades locais

Uma percentagem néo inferior a cinco por cento do valor da
prestacéo periddica paga pelos titulares dos direitos reais de
habitagdo periédica é afectada a constituicdo de um fundo
destinado exclusivamente as comunidades locais da area
onde se encontra implementado o empreendimento?

Artigo 35 - Caucéo de boa administracéo

O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
dos direitos reais de habitacdo periédica ou, tendo havido
cessdo da exploragéo, o cessionario efectuam caucéo de boa
administracdo e conservacao do empreendimento a favor dos
titulares de direitos reais de habitacéo periddica?

A caucdo pode é efectuada por seguro, garantia bancaria,
deposito bancério ou titulos de divida publica, devendo uma
cOpia do respectivo titulo ser depositado junto do érgédo que
tutela o sector do turismo?

O montante minimo da garantia corresponde ao valor anual
do conjunto das prestag6es periddicas a cargo de todos os
titulares dos direitos transmitidos?

A garantia é actualizada sempre que o seja a prestacéo
periédica?

Artigo 36 - Prestacéo de conta

A entidade responsavel pela administragdo do
empreendimento  organizam anualmente as contas
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respeitantes a utilizagcdo das prestagdes periddicas pagas
pelos titulares dos direitos e das dotagBes do fundo de
reserva, elaborar um relatério de gestéo e submeter ambos a
apreciacdo de uma empresa de auditoria?

O relatério de gestdo e as contas a que se refere o nimero
anterior sdo enviados a cada titular de direitos reais de
habitacdo periddica, acompanhados do parecer da auditoria?

Os titulares dos direitos reais de habitacédo periédica ou os
seus representantes consultam os elementos justificativos
das contas e do relatério de gestdo?

Artigo 37 - Programa de administracdo

A entidade responsavel pela administracdo do
empreendimento elabora programa de administracdo e
conservacdo do empreendimento turistico ou imobiliario
subordinado ao regime de direito real de habitagdo periédica
para o ano seguinte?

O programa € enviado a cada titular de direitos reais de
habitagao periédica?

Seccéo Il — Direitos de habitagao turistica
Artigo 38 - Regime dos direitos de habitacdo turistica

Os direitos de habitagdo em empreendimentos turisticos por
periodos de tempo limitados em cada ano e que ndo
constituam direitos reais de habitacédo periédica, bem como
os contratos pelos quais, directa ou indirectamente, mediante
um pagamento antecipado completado ou n&o por
prestacdes periddicas, se transmite ou prometa transmitir
direitos de habitagao turistica, ficam imperativamente sujeitos
as disposicdes desta seccéo.

Os direitos de habitac&o turistica a que se refere o nimero
anterior incluem, nomeadamente, os direitos obrigacionais
constituidos no ambito de contratos referentes a cartes e
clubes de férias, cartBes turisticos ou outros de natureza
semelhante.

Artigo 39 — Condic¢des especificas de exploragdo do empreendimento no regime de

direitos de habitacéo turistica

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, os direitos
de habitacdo turistica s6 podem constituir-se em
empreendimentos turisticos desde que 0os mesmos se
encontrem em funcionamento e se verifiguem, com as
necessarias adaptagdes, as condi¢des previstas no artigo 7
do presente regulamento, estando a exploracdo nesse
regime sujeita ao licenciamento do 6rgdo que tutela o sector
do turismo, nos termos do presente Regulamento.

O disposto no nimero anterior ndo prejudicam a instalacéo
dos empreendimentos por fases?

As entidades exploradoras garantem contratualmente a
manutencéo da exploragéo turistica de todas as unidades de
alojamento afectas a essa exploracdo, das instalacdes e
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equipamentos de uso comum e das instalagbes e
equipamentos de exploracéo turistica durante o periodo de
duracao dos respectivos contratos?

A construgdo dos empreendimentos turisticos onde s&o
constituidos direitos de habitagéo turistica contribuem de
forma decisiva para o desenvolvimento e modernizagdo do
sector na regido em que se localizam, através do aumento da
competitividade e do reordenamento e diversificacdo da
oferta e, nas regides menos desenvolvidas turisticamente,
através da criacdo de oferta turistica viavel que permita
potenciar o desenvolvimento econémico regional/local?

A construgdo dos empreendimentos turisticos onde s&ao
constituidos direitos de habitagdo turistica produzem um
impacto significativo, ao nivel local/regional, na criacdo de
emprego ou na requalificacao do sector?

E efectuada cauc&o nos termos e para os efeitos previstos
no artigo 9?

A constituicdo de direitos de habitagdo turistica em
empreendimentos turisticos requerem que estes tenham pelo
menos trinta por cento das unidades de alojamento turistico
se mantenham afectas exclusivamente a exploracédo
turistica?

A constituicdo de direitos de habitacdo turistica em
empreendimentos turisticos requerem que estes tenham uma
classificacéo igual ou superior a 3 estrelas de acordo com o
Regulamento de Alojamento Turistico, Restauragao, Bebidas
e Salas de Danga?

Artigo 40 - Duracédo

Os direitos de habitagdo turistica tém a duragédo estabelecida
pelo proprietario do empreendimento, ndo podendo ser-lhe
fixada uma duragdo superior a vinte e cinco anos ou inferior
a trés anos, a contar da data da sua constituicdo? (excepto
quando o empreendimento estiver ainda em construgdo, em
gue o prazo comega a contar a partir da data da abertura ao
publico do empreendimento turistico).

Os direitos de habitag&o turistica séo limitados a um periodo
de tempo em cada ano, que pode variar entre 0 minimo de
sete dias seguidos e 0 maximo de trinta dias seguidos.

Artigo 41 - Contrato de transmissédo de direito de habitacdo turistica

Os contratos de transmisséo de direitos de habitagéo turistica
sdo celebrados por escrito, com assinatura das partes
reconhecida por semelhanca pelo notério?

No espaco do contrato ou contrato-promessa de transmissao
de direitos de habitago turistica imediatamente anterior ao
destinado a assinaturas devem constar a mencéao de que o
adquirente pode resolver o contrato, sem indicar o motivo e
sem quaisquer encargos, no prazo de dez dias 'Uteis a contar
da' data da celebragdo desse contrato?
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Os contratos a que se refere o nimero 1, ou 0s respectivos
contratos-promessa, mencionam quando o vendedor ou o
promitente-vendedor intervenham no exercicio do comércio,
sob pena de anulabilidade? Os elementos a que se referem
as alineas a), b) e c) do n," 2 do artigo 8, bem corno as alineas
b), I) a k) do artigo 63?

Os elementos constantes da alinea a) do nimero 1 e das
alineas a) a d) do n,” 2, ambos do artigo 19, com as
necessarias adaptacdes?

A indicacdo das garantias prestadas para cumprir, o disposto
no artigo 9?

A indicacdo explicita de que o direito a que se refere o
contrato ndo constitui um direito real?

A indicag&o e enunciacdo no espaco imediatamente anterior
ao destinado a assinaturas, do direito de resolugdo previsto
no nimero | do artigo seguinte?

Se o vendedor ndo for o proprietario do empreendimento
turistico ou alguém que actue devidamente mandatado para
o representar nos termos previstos no nimero seguinte, deve
ainda juntar a autorizagao prevista nos nimeros seguintes?

Artigo 42 - Direito de resolucéo

Nos contratos de aquisi¢do de direitos de habitagdo turistica
ou nos respectivos contratos-promessa, 0 adquirente ou o
promitente-adquirente resolvem o contrato, sem indicar o
motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de dez dias Uteis
a contar da data de assinatura deste? (desde que comunique
tal intencdo. Através de meio idéneo, designadamente,
através de carta registada com aviso de recepgao, correio
electrénico, protocolo ou correio simples, cuja recepgdo se
exige seja notificada por escrito, enviada até ao termo
daquele prazo).

E aplicavel ao direito de resolucéo dos contratos de aquisic&o
de direitos de habitagdo turistica ou dos respectivos
contratos-promessa, com as necessarias adaptacles, o
disposto nos n." 3 a 7 do artigo 22 do presente Regulamento

Artigo 43 - Administracdo e conservacéo

A administracao e conservagao das unidades de alojamento
e das instalagdes e servicos de uso comum do
empreendimento competem ao proprietario da exploragao,
aplicando-se, com as devidas adaptagfes, o disposto nos
artigos 26 a 35 do presente Regulamento.

No primeiro trimestre de cada ano a entidade responsavel
pela administracdo do empreendimento enviam relatério
completo a cada um dos titulares de direitos de habitacéo

turistica com vista & prestagdo de informagdes e sobre
qualquer assunto do interesse dos titulares?
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Artigo 44 - Caucles

O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
de direitos de habitacéo turistica, ou o vendedor, nos casos
previstos na alinea f) do n° 3 010 artigo 41, prestam a favor
do adquirente ou do promitente-adquirente de direitos de
habitagdo turistica caugdo pelo montante das quantias
recebidas por este a qualquer titulo, para os efeitos e nos'
termos do artigo 9 do presente Regulamento?

O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime
de direitos de habitagdo turistica prestam a favor do
adquirente de direitos de habitagéo turistica caucédo de boa
administracdo gque deve ser fixada anualmente pela entidade
encarregada da auditoria das contas, em valor néo inferior ao
montante de despesas previsto para cada exercicio?

A caucdo prevista nos nimeros anteriores estdo accionadas
por deliberacdo da maioria dos titulares dos direitos de
habitagéo turistica constituidos, em reunido convocada' para
o efeito?

Artigo 45 - Remisséo

Os direitos de habitagao turistica, em todo o que néo estiver
especialmente’ previsto na presente seccao, aplicam-se,
com as necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos 20 e
seguintes do presente Regulamento?

Seccéo IV - Direito real de habitagcéo fraccionada - Subseccéo | - Disposicles
genéricas —

Artigo 46 - Direito real de habitacdo fraccionada

Sobre imdveis integrados em empreendimentos turisticos ou
imobiliarios em regime de habitagdo periédica licenciados
nos termos do presente Regulamento constituem-se direitos
reais de habitacéo fraccionada?

Sobre cada imével integrado em empreendimento turistico ou
imobiliario, constituem-se no maximo doze direitos reais de
habitagao fraccionada?

Subseccéo Il — Constituicao
Artigo 49 - Constituicdo do direito real de habitacdo fraccionada
Os direitos reais de habitac@o fraccionada constituem-se
mediante  escritura  publica de  constituicdo de
compropriedade ou em regime societario de aquisicdo de
participacdo social em sociedade cujo patriménio integre
empreendimento turistico ou imobiliario que esteja
devidamente licenciado para o efeito?

Aos direitos reais de habitagdo fraccionada constituidos
mediante escritura publica de compropriedade, sdo aplicadas
as regras previstas para a compropriedade previstas nos
artigos 1'403° e seguintes do Cédigo Civil?

A constituicio de direitos reais de habitagdo fraccionada em
regime societario assenta na constituicdo por escritura
publica de uma sociedade comercial por quotas ou anénima,
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cujo objecto social seja em exclusividade a construgdo ou
aquisicdo e gestdo de imoveis destinados a exploragéo de
direitos reais de habitacéo fraccionada.

Para efeitos do previsto no nimero anterior; a titularidade de
uma participacéo social que integre o gozo pelo seu titular de
um direito real de habita¢édo fraccionada conferem o gozo
desse mesmo direito nos termos das regras estatutarias?

Os direitos de gozo e exercicio de direitos reais-de habitagdo
fraccionada sdo efectuados com o consentimento prévio
expresso, em forma escrita, do titular da participa¢éo social
respectiva?

Sao nulas as transmissdes de participacdes sociais em
regime societario de direitos reais de habitagdo fraccionada
sem a transmisséo simulténea, nelas integrados, dos direitos
reais de habitagdo fraccionada respectivos, bem como a
transmisséo destes direitos separadamente da participacéo
social de que séo parte.

As escrituras publicas referidas nos numeros 2 e 3 do
presente artigo sdo instruidas com cépia do certificado
referido no artigo 10 e ainda do documento complementar
previsto no n.- 2 do artigo 19 e do acordo de utilizagéo e
servicos, devendo o notario mencionar que o contelido
destes documentos faz parte integrante da escritura?

O acordo de utilizagdo e servigcos regem as condigdes de
utilizacédo e acesso a propriedade dos iméveis constituidos
em regime de direito real de habitac¢&o fraccionada bem como
as condigdes de gestao e administracéo das areas e servigos
comuns?

Artigo 50 - Remisséo

Os direitos reais de habitacdo fraccionada, s@o aplicados
tendo em conta necessarias adaptagbes os artigos 16, 17,
18,19,20,21,22, 23, 24 e 25 do presente Regulamento?

CAPITULO Il - Turismo residencial
Artigo 51 - Turismo residencial

E permitida a constituicéo de direitos de propriedade e outros
direitos reais sobre imoveis para fins residenciais integrados
em empreendimentos turisticos ou empreendimentos
imobiliarios localizados em zonas de interesse turistico.

O turismo residencial constitui-se mediante escritura publica
de compra e venda ou em regime societario, através de
participac@o social na qual se integrem direitos de turismo
residencial.

A localizagdo e instalacdo de empreendimentos imobiliarios
cujo objecto exclusivo se destine & exploragéo de turismo
residencial carecem de aprovacédo por parte do 6rgdo que
tutela o sector do turismo, nos termos do Regulamento de
Alojamento Turistico, Restauracdo, Bebidas e Salas de
Dancga?
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Artigo 52 - Remissédo

Sé&o aplicaveis ao regime do turismo residencial, com as
necessarias adaptagbes, os artigos 16, 17,18,
19,20,21,22,23,24, 25, e 49, nos seus numeros 3, 4, 5,6, 7 e
8 do presente Regulamento.

SUBSECGCAO | - Informag&o prévia
Artigo 55 - Direito a informacéo prévia

Qualquer interessado que pretenda instalar um
empreendimento turistico ou imobiliario em regime de
habitag&o periddica requerer ao 6rgdo que tutela o sector de
turismo informacéo prévia sobre a possibilidade de instalar o
referido empreendimento em determinado local e quais os
respectivos condicionamentos em termos turisticos?

Artigo 56 - Pedido de informacéo

O requerimento a solicitar a informacéo sobre a possibilidade
de instalar um empreendimento turistico ou imobiliario em
regime de habitagdo periédica é dirigido ao érgdo que tutela
0 sector do turismo, devendo ser apresentado em triplicado,
sendo uma copia devolvida ao requerente depois de nela se
ter aposto nota da data da recepcéo do original?

Artigo 57 - Instrucéo do pedido

O pedido de informagdo prévia, quando diga respeito a
edificagOes ja existentes, € instruido da memoria descritiva
do empreendimento, especificando 0s seguintes as
caracteristicas fisicas do local, incluindo a orientacédo
geogréfica, hidrografia e cobertura vegetal, bem como a
integracdo do empreendimento sob o ponto de vista turistico,
paisagistico e urbanistico?

Partido geral da composicéo e das caracteristicas
essenciais do edificio?

As caracteristicas da area envolvente e assegurar a
inexisténcia de estruturas degradadas e de industrias ou
actividades insalubres, poluentes ou causadoras de
eventuais prejuizos das condi¢@es naturais, paisagisticas e
culturais?

A existéncia de eventuais zonas de proteccéo?

A area total da parcela ou talhdo e a area de construcao?

Tratando-se de empreendimento turistico, a categoria e a
classificacdo proposta?

A indicacdo suméria das solugbes de acessos e de
fornecimento de agua, electricidade, telefones, bem como
das relativas a rede de Esgotos?

Havendo faseamento, indicar a sua sequéncia e
calendarizacéo?

Fundamentar o interesse do empreendimento sob o ponto de
vista turistico?
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Planta a escala minima de I: 1000, com indicag&o precisa do
local onde se pretende explorar o empreendimento turistico
ou imobiliario em regime de direito de habitacéo periédica?

Documento informativo, nos termos do disposto referido no
artigo 8 do presente Regulamento?

Quando o pedido diga respeito a novas edificagdes ou a
obras que impliquem aumento da area construida, constam
do pedido de informagédo prévia a planta de implantagdo a
escala minima de 1:200,

definindo o alinhamento e perimetro das edificagdes, bem
como o fim a que se destinam?

Cérceas e 0 nimero de pisos acima ou abaixo da cota da
soleira?

Areas de construcéio e a volumetria do edificio?

Esboco de localizagdo do empreendimento que se pretende
edificar?

Artigo 58 - Apresentacdo simultanea dos elementos para prestagéo de Informagéo

prévia e pedido de instalacéo

O proponente, apresenta simultaneamente os elementos
mencionados nos artigos 57 e 63 o que se considerarara,
para todos os efeitos, como pedido de instalacéo?

Subscric¢éo Il - Autorizagao de instalagéo
Artigo 63 - Instalacéo

Comunicado ao requerente a aprovagdo do pedido de
informacgdo prévia, apresentam o pedido de instalacéo,
alteracdo ou ampliagdo do empreendimento turistico ou
imobiliario em regime de habitacdo periddica no prazo de
Quinze dias a contar da data da comunicac¢éo?

Os pedidos referidos no nimero anterior, séo apresentados
em requerimento com assinatura reconhecida por
semelhanga nos termos da lei aplicavel, dirigido ao Ministro
que tutela o sector do turismo contendo nome, nacionalidade,
domicilio, tratando-se de pessoa singular, ou indicagdo do
representante e sede, tratando-se de sociedade comercial,
bem como o Boletim da Republica em que os estatutos
tiverem sido publicados ou copias autenticadas dos
mesmos?

Identificag@o do imével, com meng&o do nimero da descrigao
do prédio ou prédios no registo predial e indicagdo da sua
localizagdo?

Identificacdo da parcela ou talhdo, com mencéo do nimero
de inscricdo da autorizagdo proviséria do direito de uso e
aproveitamento de terra no registo predial?

Indicagdo da licenga de exploragao tratando-se de alteragao
ou ampliacdo do empreendimento turistico ou imobiliario?

Quando a instalagdo dos empreendimentos turisticos ou
imobiliarios em regime de habitagdo periddica implicar a
utilizacéo de terrenos de dominio publico maritimo ou sujeito
a alcada de outras autoridades, apresentacdo do documento
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das entidades competentes que comprovem ter sido
autorizada ou concedida aquela utiliza¢&o?

Sem prejuizo dos requisitos especificos aplicaveis a cada um
dos tipos de direito de habitagédo periédica, o requerente
juntam ao pedido de instalagdo, alteracdo ou ampliagdo de
empreendimento turistico ou imobiliario em regime de direito
de habitagdo periddica referido no nimero 1, o projecto
executivo do referido empreendimento, nos termos do artigo
647

Documento informativo, nos termos do artigo 8?

Cépia de comprovativo de prestacéo de caugdo, nos termos
do artigo 9?

Comunicacéo de aprovacéo do pedido de informagéo
Prévia?

Parecer sobre impacto ambiental emitido pelo Orgéo
competente que tutela o sector de coordenacdo da accao
ambiental?

Estimativa do nimero de trabalhadores a empregar, tratando-
se de instalacdo ou se aplicavel noutros casos?

Estimativa do valor do investimento?

Autorizagado provisoéria do direito de uso e aproveitamento de
terra para fins turisticos, emitida pela entidade competente,
conforme definido em legislagao especifica, DOS casos em
que o edificio esté por construir?

Certiddo de registo predial que confirma a propriedade do
edificio, nos casos em que o edificio esteja construido?

Comprovativo de pagamento da taxa correspondente a
analise e aprovagéo do pedido de instalag&o, alterag&o ou
ampliacdo do empreendimento?

O 6rgéo que tutela o sector do turismo solicitam aos
interessados a apresentacdo de quaisquer elementos
complementares necessarios para a melhor apreciagdo do
pedido?

A alteracdo do empreendimento apenas carece de
autorizacdo quando implicar:

a) a alteragao da classificagé@o ou a capacidade méxima do
empreendimento; ou

seja susceptivel de prejudicar requisitos minimos exigiveis
para a classificacdo de empreendimento, nos termos do
presente diploma e dos regulamentos aplicaveis.

O prazo referido no nimero 1, requerem a prorrogacéo do
6rgéo que tutela o sector do turismo, mediante requerimento
fundamentado do interessado, ndo podendo, contudo, o total
das prorrogacdes exceder o prazo de s sessenta dias?

Se o pedido referido no nimero | ndo for apresentado dentro
do prazo fixado ou caso ndo tenha havido a extensdo do
prazo para a sua apresentacdo nos ternos do ndmero
anterior, caducam a aprovacdo do pedido de informacéo
prévia?

Os empreendimentos turisticos licenciados ao abrigo do
Regulamento de Alojamento Turistico, Restauracéo, Bebidas
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e salas de Danca que pretendam explorar, total ou
parcialmente, a actividade em regime de direitos de habitagdo
periédica apresentam o pedido de adopgdo do regime de
habitagdo periddica instruido dos elementos mencionados
nos artigos 65, 66 ou 67! Conforme o caso?

Se o pedido referido no niUmero anterior merecer apreciagao
positiva por parte do 6rgdo que tutela o sector do turismo,
deve ser emitido o certificado referido no artigo 10.

Artigo 64 - Projecto executivo

Quando se trate de empreendimentos turisticos ou
imobiliarios em regime de habitacdo periddica a instalar em
edificio a construir, o projecto executivo é constituido da
planta de implantagdo a escala de: 1000 ou 1:2000, que

permita observar a situacdo da construgéo a realiza?

E constituido da planta das edificagdes nos seus diferentes
pavimentos a escala de I: | 00, pelas quais se possa apreciar
a organizagao funcional e as circulagdes, indicando as mas e
o destino de toda a compartimentacdo que ndo seja de
passagem, largura de escadas e corredores e, bem assim,
todas as solugdes arquitectdnicas tendentes a satisfazer os
requisitos exigidos na seguranca contra riscos de incéndio?

Cortes no sentido longimdinal e transversais necessarios a
boa conlpreensllo do projecto, devendo um dos cortes passar
pela zona dos acessos verticais, quando existir?

Alcados das fachadas dos diferentes edificios a escala de I:
100, com indica¢do dos materiais de acabamento e cores a
utilizar?

Esboco de solucéo prevista para a drenagem; destino final
dos esgotos domésticos e pluviais, arruamentos, acesso e
electrificagdo?

Declaragdo assinada pelo arquitecto ou engenheiro
Responsavel pela obra em como o projecto estd em
consonancia com o Regulamento das Edificagdes Urbanas,
guando localizado em centros urbanos ou zonas abrangidas
por planos de urbanizagédo, e que os requisitos de higiene e
seguranca foram cumpridos?

Meméria descritiva e justificativa?

A memoria descritiva e justificativa do projecto referido na
alinea g) do nimero anterior observam os requisitos previstos
no n" 2 do artigo 58 do presente regulamento,
nomeadamente a descri¢éo do funcionamento dos diferentes
servicos e instalagbes previstas e suas ligacdes, das
circulagbes horizontais e verticais, dos processos de
ventilagéo, das instalacdes de ar condicionado e outras
similares consideradas, de uma maneira geral, para
conveniente atendimento das solucdes apresentadas?

O prazo previsto para o inicio e conclusdo da construgéo,
bem como inicio da exploracéo?

Quando se trate de empreendimentos turisticos ou
imobilirios em regime de habitagdo periédica a instalar em
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edificio ja construido, a memdria descritiva e justificativa
referida na alinea g) do nimero 1 contem os elementos
mencionados na alinea a) do nimero anterior, alinea a) do n.
1 do artigo 58, acrescida a Descricdo das caracteristicas
essenciais da construcdo do edificio?

O prazo previsto para o inicio e conclusdo das obras de
reabilitagdo no edificio a ser instalado o empreendimento
turistico ou imobiliario em regime de direito de habitacdo
periédica, hem como o inicio da explora¢éo?

Artigo 65 - Requisitos especificos pera autorizagéo de instalagédo de

empreendimento turistico ou Imobiliario em regime de direito real de habitagéo

periddica

O titular do direito de uso e aproveitamento de terra, licenca
especial, proprietario, arrendatario ou qualquer outro
interessado com legitimidade para o efeito que pretenda
sujeitar’ o seu empreendimento turistico ou imobiliario ao
regime do direito real de habitagcdo periddica apresentam,
para além dos elementos mencionados no artigo 64, a
escritura de constituicdo da propriedade horizontal que
garanta a utilizagdo das instalacdes e equipamentos de uso
comum por parte dos titulares de direitos reais de habitacdo
periédica, nos termos previstos no n." 2 do artigo 12, caso
aplicavel?

A indicagdo dos 6nus ou encargos existentes sobre o edificio
onde se pretende constituir o regime do direito real de
habitacdo periédica?

A descricéo e designagéo das unidades de alojamento sobre
as quais se pretende constituir direitos reais de habitacéo
periédica, com observancia, quanto a primeira, do disposto
no Cédigo do Registo Predial, tratando-se de edificios
construidos?

O numero de unidades de alojamento referidas na alinea
anterior e a percentagem que representam do total do
empreendimento turistico ou imobiliario?

A enumeracdo das instalacdes e equipamentos de uso
comum e de exploragdo turistica, bem como dos
equipamentos de animac&o, desportivos e de recreio do
empreendimento?

O numero total direitos reais de habitacdo periddica a
constituir e o limite de duracdo dos mesmos?

O valor relativo de cada direito real de habitacéo periddica,
de acordo com urna unidade padrédo?

Critério de fixacdo e actualizagdo da prestacéo periodica
devida pelos titulares e a percentagem que se destina a
remunerar a gestao, bem como a ser consignada a favor das
comunidades locais, se aplicavel?

O inicio e o termo de cada periodo de tempo dos direitos?

Os poderes dos respectivos titulares, designadamente sobre
as partes do empreendi mente que sejam de uso comum?
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Os deveres dos titulares, designadamente os relacionados
com o exercicio do seu direito, e com o tempo, o lugar e a
forma de pagamento da prestacao periddica?

Os poderes e deveres do proprietario ou gestor do
empreendimento em matéria de equipamento- imobiliario das
unidades de alojamento e a sua substituicdo, de reparacdes
ordinérias e extraordinarias, de conservagao e limpeza e os
demais servigos disponibilizados?

Artigo 66 - Requisitos especificos para autorizagéo de instalagédo de

empreendimento turistico Imobiliario em regime de direito
periédica

real de habitagao

O titular do direito de uso e aproveitamento de terra, licenca
especial, proprietario, arrendatario ou qualquer outro
interessado com legitimidade para o efeito que pretenda
sujeitar o seu empreendimento turistico ou imobilidrio ao
regime do direito de habitagédo turistica, para além dos
elementos mencionados no artigo 64, apresentam o
documento que contenha, com as necessarias adaptacoes,
0s elementos previstos no artigo anterior?

Se o requerente ndo for o proprietario da casa ou
empreendimento, documento que o legitime a constituir
direitos de habitagéo turistica?

Artigo 67 - Requisitos especificos para autorizagéo de Instalagdo de empreendemos
turistico ou imobiliario em regime de direito de propriedade compartilhada e turismo

residencial

Aplicam-se, ao pedido de instala¢éo de projectos em regime
de direito real de habitacdo fraccionada e em turismo
residencial o previsto nos artigos 65 e 67, com as devidas
adaptacdes

Artigo 68 - Instalacdo de empreendimento turistico ou Imo
direito de habitacdo periédica nas zonas de conservacéo

biliario em regime de

Os processos respeitantes & instalagcdo de empreendimentos
turistico ou imobiliario em regime de direito de habitagdo
periédica nas zonas de conservacdo sdo regidos pelo
Regulamento de Alojamento Turistico, Restauragao, Bebidas
e Salas de Danca,

Artigo 72 - Licenca de exploracédo

O funcionamento e exploragéo de qualquer empreendimento
turistico ou imobiliario em regime de habitacdo periddica
dependem da licenca de exploragdo competente, a emitir nos
termos do disposto nos artigos seguintes?

Artigo 73 - Emisséo de licenca

Concluida a obra e equipado o empreendimento em
condigbes de iniciar o seu funcionamento, o proponente

requerem ao 6rgdo que tutela o sector do turismo a emissédo
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da licenca de exploragdo do empreendimento turistico em
regime de habitac&o periédica?

Na emisséo de licenca de exploracdo de empreendimento
turistico ou imobiliario em regime de habitacdo periddica
efectuam vistoria a que se refere o artigo seguinte?

Artigo 77 - Auto de vistoria

A comissao referida no n.-1 do Artigo 75, depois de proceder
a vistoria, elaboram o respectivo auto, onde deve constar os
pareceres das entidades representadas, devendo entregar
uma copia ao requerente que dele pode reclamar, querendo,
no prazo de dez dias Uteis?

Verificando-se deficiéncias é estabelecido prazo, que
constam do auto, para as respectivas correcées?

A verificagdo da correccdo das deficiéncias referida no
nimero anterior efectuam mediante realizagdo de nova
vistoria, obedecendo aos mesmos procedimentos da vistoria
inicial, a qual devem estar presentes, pelo menos, o0s
representantes das entidades cuja esfera de competéncia
respeitem aquelas deficiéncias?

O auto é submetido a despacho superior proferindo e
comunicando ao interessando no prazo de cinco dias Uteis?

Artigo 78 - Emisséo de alvara

Sendo o resultado da vistoria favoravel a exploracdo do
empreendimento, o 6rgdo que tutela o sector do turismo
emite o alvara respectivo no' prazo de oito dias Uteis, a contar
da data da realizagdo da vistoria ou do termo do prazo para
a sua realizacdo, dela notificado o proponente, no prazo de
oito dias a contar da data da deciséo?

A falta de notificacé@o, no prazo de quinze dias Uteis a contar
da data da realizagdo da vistoria ou do termo do prazo para
a sua realizagdo, valem como deferimento tacito do pedido
de licenca de exploracdo?

O alvaré é valido por tempo indeterminado?

Sendo o resultado da vistoria desfavoravel a exploragdo do
empreendimento, 0 mesmo é comunicado ao proponente
com os respectivos fundamentos?

Artigo 79 - Especificacdes do alvara

O alvara de licenca de exploragdo de empreendimento
turistico ou imobiliario em regime de habitacdo periddica
especificam o NUmero de ordem do alvara?

Aidentificacdo da pessoa singular ou colectiva proprietaria ou
exploradora do empreendimento?

O nome do empreendimento?

A localizagdo do empreendimento e indicacéo de qual a area
de conservacdo, se aplicavel?

A categoria do empreendimento, tratando-se de
empreendimento turistico?

Pagina 150 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO @
MODULO XI - TURISMO IS Ao DTN A B aMERCIO

A classificacdo do empreendimento, tratando-se de
empreendimento turistico?

A area ocupada pelo empreendimento?

A capacidade maxima do empreendimento?

O regime de habitacéo periddica adoptado?

Ocorrendo a modificagdo de qualquer dos elementos
indicados no ndmero anterior os titulares requerem a
substituicdo do alvard mediante a devolucdo do anterior &
entidade licenciadora?

E efectuada a devolucéo do alvara nos casos de cessacgéo
da actividade?

O Alvara é afixado em lugar visivel a ser apresentado as
entidades fiscalizadoras sempre que estas o solicitem?

O modelo de alvara é aprovado por diploma ministerial do
6rgéo que tutela o sector do turismo?

Artigo 80 - Caducidade da licenca de exploragéo e da certiddo do regime da
habitacdo periédica

A licenca de exploracéo e a certiddo do regime de habitagao
periédica caduca:

a) Se o empreendimento n&o iniciar o seu funcionamento no
prazo de noventa dias a contar da data da emissao do alvara
de licenca de exploragdo e da certiddo do regime de
habitagdo periédica ou do termo do prazo para a sua
emisséo;

Se o empreendimento se mantiver encerrado por periodo
superior a noventa dias, salvo por motivo de obras

Quando seja dada ao empreendimento uma utilizacdo
diferente da prevista no alvara;

Quando, por qualquer motivo, o empreendimento turistico
ndo puder ser classificado ou manter a classificagdo do
empreendimento.

Caducada a licencga de exploracéo e a certiddo, o alvara e a
certiddo séo apreendidos pelo 6rgdo que tutela o sector do
turismo?

A apreenséo do alvara e da certiddo tem lugar na sequéncia
de notificacdo ao respectivo titular, sendo em seguida
encerrado o empreendimento.

Artigo 85 - Livro de reclamac8es

Existe um livro destinado aos titulares dos direitos de
habitagdo periddica para que estes possam formular
observacdes e reclamagdes, bem como sobre a qualidade
dos servicos e 0 modo como prestados?

O livro de reclamacgdes é imediatamente facultado ao titular
do direito de habitacdo periédica que o solicite?

Enviam o duplicado das observag@es ao 6rgdo que tutela o
sector do turismo?

Entregam ao titular do direito de habitagdo periddica um
duplicado das observag8es ou reclamacdes escritas no livro,
o0 qual, se o entender, podem remeté-lo ao 6rgéo gue tutela o
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sector do turismo, acompanhado dos documentos e meios de
prova necessarios a apreciacdo das mesmas?

1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagdo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico
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2 — Identificacdo do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Funcéo:

Observacdes:

Animagcdo turistica

Requisito Nao N&o | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor
Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servicos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?

O fornecedor de bens moéveis ndo consumiveis garante o
bom estado e o bom funcionamento por periodo nunca
inferior a um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os iméveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operacdes de reparacdo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informacgé&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?

A publicidade ¢ licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigacao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composicdo material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?
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Os riscos para a saude e seguranca dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagdo de bens ou servicos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relacéo clara
e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a néo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?

O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com
incidéncia no fornecimento de pegas e acessoérios, pelo
periodo de durag&o média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo sdo considerados
impréprios?

(Sao imprdprios ao uso e ao consumo os bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagéo, distribui¢do ou apresentacéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se improprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparacéo, emprega
componentes de reposic¢ao originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o prego de venda, indica igualmente o preco da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concesséo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa previa e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?
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Artigo 27 - Contrato de adeséao

Os contratos de adesé&o escritos sdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreenséo pelo consumidor?

As clausulas que impliguem limitagdo de direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentacdo de bens ou servigos asseguram
informagbes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores?

O consumidor tem direito a assisténcia apés venda, devendo
ser assegurada a oferta de pecas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Praticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servico entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condi¢cbes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor

Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Ro6tulo ou etiqueta com informagao sobre provaveis riscos do
seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servicos possui um
livro de reclamagdes disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamactes?

No fornecimento de produtos ou prestac@o de servigos que
envolva outorga de crédito ou concesséo de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..)

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

(.

Acréscimos legalmente previstos? (...)

NUmero e periodicidade das prestacfes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?
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As multas decorrentes do incumprimento de obrigacéo no seu
termo sé&o superiores a dois por cento do valor da prestacéo?

E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopcéo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?

Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens mdéveis ndo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicdo?

Verifica-se que o fornecedor de bens iméveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens iméveis, contados
a partir da data de aquisicdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricacéo, construcéo,
montagem, féormulas, manipulagdo, apresentacdo dos seus
produtos, bem como por falta de informagé&o ou informacao
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o redne os requisitos de qualidade e seguranga,
nomeadamente:
Apresentacdo?

Prazo de validade?

Falta de informagGes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificagdo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagdo aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestacéo de servigos, bem como por
informagdes insuficientes sobre a sua fruicdo e riscos.)
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Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do servigo

O fornecedor de produtos de consumo, durdveis ou nao
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?

Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servigo responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em
sentido contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclusdo da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigagdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Caracter da informagéao

O fornecedor mantém em seu poder, para informacdo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servigos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposi¢do (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolugcdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?
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Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta 0 nome e endereco do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?

Proteccdo contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculacdo do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do contetido dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que néo dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalagdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustragdes?

Artigo 30 - Contrato de adesédo

A insercdo de clausulas nos formulérios distorce a natureza
do contrato de adesé&o?

Nos contratos de adeséo, admitindo-se a clausula resolutoria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adeséo sao redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreensao pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado do licenciamento para o
exercicio de actividades econdmicas, que compreende a licenga simplificada e a

certiddo da mera comunicacao prévia
Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licencga simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicagéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliagéo de
impacto ambiental?
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Artigo 16 — Obrigagdes de titular de licenca simplificada (e de certiddo de mera
comunicacao prévia)

Os seguintes requisitos sao aplicaveis aos titulares da licenga
simplificada e de certiddo de mera comunicagdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

a) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

b) Disp6em de equipamento ou instrumento
adequados a actividade?

c) Asseguram as condicGes de higiene e sanidade?

d) Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

e) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

f)  Afixam a caixa de reclamacdes?

g) Cumprem com as dimensdes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificagdo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

h)  Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, contetido ou
qualidade do produto?

i) Observam as normas de contratacdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

j) Observam as normas de seguranca contra
incéndios?

k)  Colaboram com todas as instituigdes publicas para
0 melhor desempenho da actividade?

)  Cumprem com as obrigagbes fiscais e de
seguranca social?

m) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

n) Cumprem com a legislagéo especifica do ramo da
actividade?

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento da actividade comercial e
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

Possui licenca para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representacdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condigfes e requisitos legais de laboracéo,
segurancga, higiene, salde e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?
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E mantida em arquivo a documentacdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

Q- Q-

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e 6rgdo de fiscalizagdo, prestando a
informacéo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias Gteis, comunicou & autoridade licenciadora:

A alteracéo de dados da licenga: da firma e sede do titular da
licenga, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de
alteracdes ao imovel a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representagbes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos
seus estabelecimentos e a suspensao de actividades?

A alteracgdo do periodo de funcionamento?

Decreto n.' 40/2007 de 24 de Agosto - Regulamento de Ani
Artigo 5 - Exclusividade

magcdao Turistica

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as actividades
a que se refere o artigo 4 apenas sdo exercidas por empresas
de animacao turistica, devidamente licenciadas para o efeito,
e pelos operadores turisticos referidos no n," 2 do artigo 3,
desde que para tal, obtenham autorizagdo nos termos do
presente Regulamento?

As actividades abaixo encontram-se abrangidas pelo niumero
anterior? Nomeadamente, a comercializagdo directa dos
'seus produtos e servigos pelos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauracdo e de bebidas, complexos
turisticos, meios complementares de alojamento turistico,
agéncias de viagens e turismo e pelos operadores maritimo-
turisticos?

O transporte de clientes pelos respetivos estabelecimentos
de alojamento turistico e agéncias de viagens e turismo com
veiculos que lhes pertencam, ou contratados para esse fim?

A venda de servicos de empresas transportadoras?

A animagcéo turistica desenvolvida por instituicbes privadas
com fins altruisticos, institutos pablicos, clubes e associagdes
desportivas, associacdes juvenis e as entidades andlogas,
cujo objecto abranja as actividades previstas no presente
Regulamento e que exercam para 0s respectivos associados
ou beneficiarios, sem regularidade nem fim lucrativo, as
actividades previstas no n° | do artigo 4?

Capitulo Il - Licenciamento das empresas de animagao tur
Artigo 6 - Competéncias

istica

E da competéncia do Ministro que superintende o sector do
turismo autorizar o exercicio das actividades de animagao
turistica bem como a sua suspensdo, a mudanca de
localizagdo, assim como a abertura e mudanga de quaisquer
formas de sucursal?
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Artigo 9 - Pedido de licenciamento

O pedido de licenciamento formulado em requerimento
dirigido ao Ministro que tutela o sector do turismo?

No requerimento de pedido de licenciamento é mencionado
o nome, nacionalidade, domicilio, tratando-se de pessoa
singular, e tratando-se de sociedade comercial, denominacao
e sede social da entidade que ir4 explorar a actividade de
animacao turistica?

Valor do investimento?

A estimativa do nimero de postos de trabalhos a criar?

Ao requerimento juntam, sendo pessoa colectiva na forma de
sociedade comercial, com um ou mais sdcios, cépia dos
estatutos, no qual devera constar o exercicio da actividade de
animacdo turistica?

Sendo pessoa singular, cépia do documento de identificacdo
e da certiddo de registo comercial como empresario em nome
individual?

Prova de registo fiscal?

Planta das instala¢des destinadas ao exercicio da actividade
na' escala de 1:100 com a respectiva legenda indicando a
zona administrativa e de atendimento ao publico?

Plano técnico e justificado de oportunidade do requerente no
quadro das actividades turisticas da regido e do pais, tendo
em conta o desenvolvimento turistico nacional?

Memoria descritiva?

Artigo 12 - Realiza¢&o da vistoria

O inicio do exercicio da actividade de animagao turistica é
condicionado a realizagdo de vistoria para a verificacdo da
conformidade dos termos e condi¢cdes em que o pedido tiver
sido autorizado?

Compete a entidade licenciadora a realizagdo da vistoria
referida no nimero anterior, no prazo de dei dias Uteis, a
contar da data da recepgao dos pareceres referidos no artigo
anterior ou do termo do prazo estabelecido para a sua
emisséo?

Artigo 13 - Licenca, sua validade e renovacao

A comprovagdo da autorizagdo para o0 exercicio da
actividade' de animacdo turistica é efectuada através da
emissdo de licenca pelo responsavel da entidade

licenciadora, de acordo com o modelo constante do Anexo?

A licenca referida no nimero anterior tem a validade de cinco
anos, renovaveis por igual periodo?

A renovagdo da licenga é efectuada mediante requerimento
dirigido & entidade licenciadora, estando o seguro e caugao
realizados, devendo-se ainda juntar o original da licenca
anterior?

A licenca concedida nos termos do presente Regulamento é
intransmissivel?
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Artigo 15 - Transmissédo de propriedade e emisséo de exploracdo

Na transmissé&o da propriedade dos equipamentos utilizados
no exercicio da actividade de animacéo turistica e a cessdo
de exploragdo da mesma comunicam a entidade
licenciadora, no prazo de quinze dias a contar da verificagdo
do facto?

Verificando-se o previsto no nimero anterior, a empresa de
animagcao turistica responséavel pelo exercicio da actividade,
no prazo de trinta dias, requerem a alteracdo da titularidade
da licenga, podendo a entidade licenciadora realizar vistoria
previamente ao averbamento das alteragbes requeridas?

Capitulo Il - Exercicio da actividade das empresas de animagé&o Turistica
Artigo 16 - Garantias

Para garantia- da responsabilidade civil perante os clientes
emergente das actividades previstas nos artigos 4 e 5, as
empresas de animagao turistica prestam caucéo e seguro de
responsabilidade civil nos termos dos artigos seguintes?

Artigo 17 - Formalidades

Nenhuma empresa de animacao turistica iniciam ou exercem
a sua actividade sem fazer prova junto da entidade
competente de que as garantias exigidas foram regularmente
contratadas e se encontram em vigor?

Artigo 18 - Caucdo

O exercicio das actividades previstas no presente
Regulamento sujeitam-se a prestagéo de caucéo, a favor da
entidade licenciadora no valor de 500 000,00 MT?

Prestam caucdo através de seguro ou garantia bancaria,
junto a entidade licenciadora?

Apresentam o titulo da prestacéo de caugéo junto a entidade
licenciadora?

Para efeitos do estabelecido no numero anterior, o
encerramento é comunicado a entidade licenciadora, com a
antecedéncia minima de trinta dias?

Quando a caugdo é accionada, a entidade licenciadora
comunica a empresa de animagdo turistica, ficando esta
obrigada a repor 0 montante accionado no prazo de trinta dias
subsequentes?

Artigo 19 - Accionamento da caucéo

O cliente interessado em accionar a caugdo requerer a
entidade licenciadora?

O requerimento é instruido com os elementos comprovativos
dos factos alegados e, incluindo o contrato caso exista, no
prazo de vinte dias Uteis, apds a verificacéo dos factos?

A entidade licenciadora decidem sobre o pedido de
accionamento da caucéo no prazo de dez dias?

Em caso de accionamento de caugéo, é aplicada o disposto
no nimero 6 do artigo anterior?
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Artigo 21 - Seguro

As empresas de animagdo turistica celebram, nos termos
estabelecidos nos nimeros seguintes, um seguro adequado
a garantir os riscos decorrentes das actividades que
pretendam exercer?

A cobertura do seguro sao inferior a 500.000, 00 MT?

O seguro cobre danos patrimoniais e n&do patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, por accdes ou omissdes
dos representantes ou das pessoas ao servico das empresas
de animacéo turistica, pelos quais estes sejam civilmente
responsaveis?

O seguro aqui previsto cobrem especificamente os gastos
suplementares suportados pelos clientes em consequéncia
de ndo prestacdo dos servicos acordados ou da sua
prestacdo insuficiente ou defeituosa?

Em caso de actividades de reduzido risco, a entidade
licenciadora dispensam a celebragéo do seguro?

Artigo 22 - Causas e excluséo

Excluem-se do seguro os danos causados aos agentes ou
representantes legais das empresas de animacéo turistica?

Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao
fornecimento dos servicos?

Podem ser excluidos do seguro os danos causados por
acidentes ocorridos com meios de transporte que nao
pertengam a empresa de animacéo turistica desde que o
transportador tenha o seguro exigido para aquele meio de

transporte?

No caso previsto no nimero anterior, a exclusdo ocorre
guando o transportador tenha em vigor o seguro valido de
acordo com as normas vigentes para o meio de transporte
utilizado.

Artigo 23 - Utilizacdo de meios préprios

Na realizacéo de viagens turisticas no ambito das actividades
previstas nas alineas b) ef) do n.- | do artigo 4, as empresas
de animacdo turistica, licenciadas nos termos previstos no
presente Regulamento, utilizam meios de transporte préprios,
devendo, quando se tratar de veiculos automdveis com
lotagdo superior a nove lugares, cumprir os requisitos de
acesso a profissdo de transportador publico rodoviario
nacional ou

Internacional de passageiros que nos termos da legislagao
respectiva lhes sejam aplicaveis, sem prejuizo do disposto
nos nimeros seguintes?

O motorista do veiculo porta do seu horario de trabalho e de
documento contendo a especificagéo do evento, iniciativa ou
projecto, a hora e o local de partida e de chegada, que exibira
a qualguer autoridade competente gue o solicite?

As empresas de animagéo turistica que acedam a profissao
de transportador publico rodoviario nacional ou internacional
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de passageiros efectuam todo o tipo de transporte ocasional
com veiculos automéveis pesados de passageiros?

Os veiculos automdveis utilizados no exercicio das
actividades previstas no nimero 1 com lotagdo superior a
nove lugares sdo sujeitos a prévio licenciamento pela
entidade competente e responsavel pela é&rea dos
transportes e superficie, nos termos da legislagdo existente?

Artigo 31 - Livro de reclamacéo

As empresas de animacéo turistica possuem em todos os
seus estabelecimentos um livro destinado aos utentes para
gque estes possam formular observacdes e reclamacdes
sobre o0 estado e a apresentacdo das instalacbes e do
equipamento, bem como sobre a qualidade dos servigos e o
modo como foram prestados?

Facultam o livro de reclamacdes ao utente quando
solicitado?

Enviam um duplicado das observacdes ou reclamagbes a
entidade competente para licenciar?

Efectuam a entrega do duplicado das observagdes ou
reclamacdes escritas no livro ao utente, o qual, se o entender,
pode remeté-lo a entidade competente para licenciar,
acompanhado dos documentos e meios de prova
necessarios a apreciagdo das mesmas?

Artigo 32 - Licenciamento de outros operadores turisticos

Todas entidades referidas no n° 2 do artigo 3 do presente
Regulamento, que estejam constituidos numa das formas
societéarias previstas na legislagdo comercial e prevejam no
seu objecto social a possibilidade de exercerem uma das
actividades de animacéo turistica requerem autorizagdo, de
acordo com o previsto no presente Regulamento?
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1 — Identificagéo da Pessoa Individual / Colectiva

Nome/ Designacéo Social:

Contacto telefone:

Contacto email:

Endereco:

Actividade a Agéncias de viagem
Inspeccionar

Tabaco

Empreendimentos turisticos, restauracao, bebidas e salas
de danca

Producéo, transporte, comercializagéo, inspeccéo e
fiscalizacdo de géneros alimentares

Estabelecimentos alimentares

Habitacéo Periédica

Animagao turistica

Transporte Turistico

2 — Identificac@o do Representante do Estabelecimento

Nome:

Categoria Profissional:

Fungéo:

Observagoes:
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Transporte Turisticos

Requisito Nao Nao | Sim | N°
aplica-
vel

Lei 22/2009 - Lei de defesa do consumidor

Direito a qualidade dos bens e servicos

Os bens e servigos destinados ao consumo encontram-se
aptos a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os
efeitos de modo adequado as expectativas do consumidor?
O fornecedor de bens méveis ndo consumiveis garante o bom
estado e o bom funcionamento por periodo nunca inferior a
um ano, salvo o mau uso do bem fornecido?

O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os imoéveis?

O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do
uso dos bens em virtude das operacdes de reparacdo
resultantes de defeitos originarios?

Artigo 9 - Direito a informacdo em geral

A informagé&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa?
A publicidade ¢ licita, inequivocamente identificada e respeita
a verdade e os direitos dos consumidores?

Artigo 10 - Direito a informacédo em particular

O fornecedor de bens ou prestador de servigos informa de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor sobre os
aspectos previstos na lei?

O produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o
embalador e 0 armazenista, cumprem com a sua obrigagao
de informar o elo imediato até ao consumidor?

Cada embalagem contém um prospecto indicador da
composi¢cdo material do produto e o risco provavel ou
eventual do seu uso normal?

Os riscos para a salude e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizacdo de bens ou servigos
perigosos sdo comunicados, de modo claro, completo e
adequado, pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao
potencial consumidor?

Artigo 11 - Direito a proteccdo dos interesses econémicos
Os contratos pré-elaborados apresentam uma relagéo clara e
precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares?

Verifica-se a ndo inclusdo de clausulas em contratos
singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor?
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O consumidor tem direito & assisténcia ap6s a venda, com
incidéncia no fornecimento de pegas e acessorios, pelo
periodo de duragdo média normal dos produtos fornecidos?

Artigo 15 - Responsabilidades por vicio de bem

Os bens colocados ao uso e consumo s&o considerados
impréprios?

(Sao impréprios ao uso e ao consumo 0s bens: cujos prazos
de validade estejam vencidos;

Deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentagéo.)

Artigo 16 - Responsabilidade por vicio do servico

Os servigos encontram-se impréprios ao consumo ou foi-lhes
diminuido o valor?

O fornecedor de servigos, no ambito da reparacéo, emprega
componentes de reposi¢do originais adequados e novos, ou
gue mantenham as especificagdes técnicas do fabricante?

Artigo 24 - Publicidade com precos

A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos
ou servicos indica de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos?

A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando
mencionem o preco de venda, indica igualmente o prego da
unidade?

Artigo 25 - Outorga de crédito

No fornecimento de bens ou servicos que envolva a outorga
de crédito ou concesséo de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor informa previa e adequadamente entre outros
requisitos, os aspectos previstos legalmente?

Artigo 27 - Contrato de adesé&o

Os contratos de adesdo escritos sdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensao pelo consumidor?

As clausulas que impliquem limitagdo de direito do
consumidor sdo redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreenséo?

Artigo 28 - Oferta de produtos e servicos

A oferta e apresentacdo de bens ou servicos asseguram
informagbes correctas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranca dos consumidores?
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O consumidor tem direito a assisténcia apos venda, devendo
ser assegurada a oferta de pegas e acessérios, pelo periodo
de duragdo média normal dos bens fornecidos?

Artigo 29 - Préticas abusivas

Verifica-se a pratica de actividades consideradas abusivas, a
luz do previsto na lei?

Artigo 30 - Obrigatoriedade de orcamento

O fornecedor de servigo entrega ao consumidor orgamento
prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos materiais e
equipamentos a serem empregues, as condicdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e termo dos
servigos?

Decreto 27/2016 - Regulamento da Lei de Defesa do Consu
Artigo 4 - Informacéo obrigatéria

midor

Cada produto contém e expresso em lingua portuguesa:

Ré6tulo ou etiqueta com informacéo sobre provaveis riscos do
Seu uso?

O Preco encontra-se expresso em moeda nacional?

O fornecedor de bens ou prestador de servigos possui um
livro de reclamag8es disponivel para o consumidor e uma
linha do cliente para o atendimento de reclamacdes?

No fornecimento de produtos ou prestacéo de servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros requisitos,
informar, prévia e adequadamente, sobre:

Preco do produto ou servico em moeda corrente nacional?

(..

Montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros?

()

Acréscimos legalmente previstos? (...)

Numero e periodicidade das prestacdes? (...)

Soma total a pagar, com e sem financiamento?

As multas decorrentes do incumprimento de obrigagdo no seu
termo séo superiores a dois por cento do valor da prestacéo?

E assegurada ao consumidor a liquidacéo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional
dos juros e demais acréscimos?

Artigo 5 - Perigosidade dos produtos ou servicos

Verifica-se que o fornecedor de produtos ou servigcos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranca
publica informa, de maneira ostensiva e adequada, a respeito
da sua nocividade ou perigosidade, sem prejuizo da adopgéo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto?
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Artigo 6 - Garantias do consumidor

O fornecedor de bens méveis nédo alimenticios e oferece uma
garantia de bom funcionamento do bem adquirido, por
periodo néo inferior a um ano, a partir da data de aquisicéo?

Verifica-se que o fornecedor de bens imdveis oferece uma
garantia minima de cinco anos, para bens imoéveis, contados
a partir da data de aquisigdo, comprovado por contrato e, ou
fatura?

Artigo 7 - Defeitos do produto

O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores?

(Por defeitos decorrentes de projecto, fabricagdo, construgao,
montagem, férmulas, manipulacédo, apresentacdo dos seus
produtos, bem como por falta de informag¢&o ou informacao
deficiente e viciagdo sobre a sua utilizagdo e riscos.)

O produto o reline os requisitos de qualidade e seguranca,
nomeadamente:
Apresentacéo?

Prazo de validade?

Falta de informacbes em lingua portuguesa sobre as
caracteristicas do produto? ou

Prazo de garantia?

Artigo 8 - Responsabilidade pelo defeito do produto

O produto é fornecido com a identificacéo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador?

O comerciante conserva adequadamente os produtos nos
termos da legislagao aplicavel?

Artigo 9 - Defeitos de servicos

O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao
consumidor?

(Por defeitos relativos a prestagao de servigos, bem como por
informag6es insuficientes sobre a sua fruicéo e riscos.)

Artigo 11 - Responsabilidade por vicio do produto e do ser

vico

O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou néo
duraveis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade
ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes da sua natureza?
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Artigo 13 - Responsabilidade solidaria

O fornecedor do produto ou servi¢o responsabiliza-se pelos
actos dos seus representantes?

Artigo 14 - Responsabilidade individual

Verificam-se vicios de qualidade que tornem os produtos
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria?

Artigo 15 - Reparacdo de produtos

Na reparacdo de qualquer produto, verifica-se o uso de
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos ou
gue mantenham as especificagfes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, obtenha autorizagdo em sentido
contrario do consumidor?

Artigo 17 - Exclus8o da responsabilidade

Verifica-se a estipulagdo contratual de clausulas que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a obrigacdo de
indemnizar?

Préaticas comercias
Artigo 18 - Carécter da informacéo

O fornecedor mantém em seu poder, para informacédo dos
legitimos interessados, os dados facticos, técnicos e
cientificos que déo sustentagdo a mensagem?

Artigo 19 - Publicidade enganosa e abusiva

Verifica-se a publicidade enganosa ou abusiva?

Artigo 20 - Assisténcia pés-venda

Verifica-se que os produtores, importadores ou fornecedores
de bens e servigos asseguram a oferta de componentes e
pecas de reposicao (enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto)?

Verifica-se a recusa da devolucdo ou substituicdo pelo
fornecedor do produto ou servigos, por defeito ou outra
circunstancia que ndo seja da responsabilidade do
consumidor?

Artigo 21 - Dados de identificagéo

Perante a oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, verifica-se se
consta o nome e enderego do produtor ou fornecedor de
servicos, na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacgao comercial?
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Proteccao contratual
Artigo 24 - Ambito de vinculac&o do consumidor

Os consumidores tem conhecimento prévio do conteddo dos
contratos?

Os contratos encontram-se redigidos de modo claro, de facil
entendimento e que nao dificulte a compreensdo do seu
sentido e alcance?

Artigo 27 - Garantia contratual

A garantia contratual € complementar a legal e encontra-se
escrita?

Verifica-se se o termo de garantia ou equivalente contém a
sua definicdo, forma, prazo e local onde pode ser exercida?

O termo de garantia é entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no acto do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalagdo e uso de produto em
linguagem didactica, com ilustracdes?

Artigo 30 - Contrato de adesé&o

A insercdo de clausulas nos formulérios distorce a natureza
do contrato de adesé&o?

Nos contratos de adesdo, admitindo-se a clausula resolutéria,
e dando alternativa, cabe a escolha ao consumidor?

Os contratos de adesdo séo redigidos, em termos claros e
com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua
compreenséo pelo consumidor?

As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do
consumidor séo redigidas com destaque, permitindo a sua
imediata e facil compreenséo?

Decreto 39/2017 - Aprova o regime juridico simplificado

do licenciamento para o

exercicio de actividades econémicas, que compreende a licenga simplificada e a

certiddo da mera comunicacao prévia
Artigo 6 — Elegibilidade

A entidade apresenta licenca simplificada?

A entidade apresenta certiddo de mera comunicacéo prévia?

Artigo 7 — Impacto Ambiental

Caso a actividade da entidade se inclua no previsto da
Categoria C, a mesma foi sujeita e apresenta a avaliagéo de
impacto ambiental?

Artigo 16 — Obrigacdes de titular de licenca simplificada (e
comunicagao prévia)

de certiddo de mera

Os seguintes requisitos sao aplicaveis aos titulares da licenga
simplificada e de certiddo de mera comunicagdo prévia,
atendendo ao tipo de actividade que praticam.

0) Comunicaram a alteracdo do domicilio?

p) Dispéem de equipamento ou instrumento
adequados a actividade?

) Asseguram as condi¢cBes de higiene e sanidade?
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r)  Cumprem com as normas de rotulagem e prazo de
consume nas embalagens dos produtos?

s) Fixam e afixam os precos em moeda nacional?

t)  Afixam a caixa de reclamacgfes?

u)  Cumprem com as dimensfes e areas minimas e 0s
critérios minimos de classificagéo, para o aluguer
de quartos para fins turisticos e alojamento
particular para fins turisticos?

v) Usam frases publicitarias ou desenhos que podem
iludir a boa-fé ou induzir em erro os compradores e
ou consumidores quanto a natureza, contetido ou
qualidade do produto?

w) Observam as normas de contratagdo dos
trabalhadores nacionais e estrangeiros?

X) Observam as normas de seguranga contra
incéndios?

y) Colaboram com todas as instituicdes publicas para
o melhor desempenho da actividade?

z) Cumprem com as obrigacdes fiscais e de
seguranca social?

aa) Fabricam, manipulam, embalam, armazenam ou
vendem produtos e ou substancias que sejam
proibidas por lei?

bb) Cumprem com a legislagdo especifica do ramo da
actividade?

Decreto 34/2013 - Aprova o regulamento do licenciamento
revoga o Decreto n°® 49/2004, de 17 de novembro

da activi

dade comerci

ale

Possui licenga para exercicio de comércio a grosso e/ou de
comércio a retalho e/ou de prestacdo de servico?

Verifica-se a necessidade de representagdo comercial
estrangeira (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de importador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de exportador (quando aplicavel)?

Possui o registo e cartdo de operador de comércio externo?

Cumpre com as condigdes e requisitos legais de laboragéo,
segurancga, higiene, salde e seguranga publicas, meio
ambiente e de ordenamento do territério?

O periodo de funcionamento do estabelecimento tem sido
observado de acordo com o constante no horario de trabalho
aprovado?

E mantida em arquivo a documentacdo pertinente
constituicdo e registo da entidade legal, bem como
propriedade ou locacéo do estabelecimento comercial?

Q-

A entidade colaborou com a autoridade licenciadora,
comissdo de vistoria e érgdo de fiscalizacédo, prestando a
informacdo e dados solicitados?

O titular da licenga, com uma antecedéncia minima de dez
dias Gteis, comunicou & autoridade licenciadora:

A alteragéo de dados da licenga: da firma e sede do titular da
licenca, incluindo o trespasse, do objecto do pacto social, de
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alteragbes ao imével a onde funciona o estabelecimento e do
mandatario, no caso das representacdes comerciais
estrangeiras (quando aplicavel)?

O encerramento temporario e definitivo de quaisquer dos seus
estabelecimentos e a suspenséo de actividades?

A alteracéo do periodo de funcionamento?

Decreto 41/2007 — Aprova o Regulamento de Transporte Turistico

Artigo 10 - Pedido de licenciamento

1. O pedido de licenciamento encontra-se formulado
em requerimento dirigido ao Ministro que tutela o
sector do turismo?

2. O requerimento de pedido de licenciamento
menciona:

a) Nome, nacionalidade, domicilio, tratando-se de
pessoa singular, e tratando-se de sociedade
comercial, denominacéo e sede social da entidade
que explora a actividade de animacéo turistica?

b) Modalidade de transporte turisco a ser
exercida?

c) Valor do investimento?

d) A estimativa do numero de postos de
trabalhos a criar?

e) IndicagGes do local de estacionamento onde o

meio de transporte é usado se encontrar
normalmente a disposicéo publica?

f)  Prova de titularidade dos meios de transporte
usados?

g) Caracterizacdo dos meios de transporte
usados, indicando o ano de fabrico, o modelo,
a capacidade, a marca e o estado de
conservacao?

3. orequerimento juntam:

a) Pessoa colectiva na forma de sociedade comercial, com
um ou mais sécios, cOpia dos estatutos, no qual devera
constar o exercicio da actividade de animac&o turistica?

b) Pessoa singular, copia do documento de identificagéo e
da certiddo de registo comercial como empreséario em
nome individual?

c) prova de registo fiscal?

d) Planta das instalacdes destinadas ao exercicio da
actividade na escala de 1:100 com a respectiva legenda
indicam a zona administrativa e de atendimento ao
publico?

e) Plano técnico e justificado de oportunidade do
requerente no quadro das actividades turisticas da
regido e do pais, tendo em conta o desenvolvimento
turistico nacional?

f)  Memoria descritiva?
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Artigo 13 - Realizacdo de vistoria

O inicio do exercicio da actividade de transporte turistico esta
condicionado a realizacdo de vistoria para a verificagdo da
conformidade dos termos e condi¢cBes em que o pedido é
autorizado?

2. Compete ao Ministério que tutela o sector dos transportes
em conjunto com o Ministério que tutela o sector do turismo a
realizacdo da vistoria referida no nimero anterior, no prazo de
dez dias Uteis, a contar da data da recepgdo dos pareceres
referidos no artigo anterior ou do termo do prazo estabelecido
para a sua emissao?

Artigo 14 - Habitac&o do seio de vistoria

1. Todos os meios de transporte turistico possuem selos
de vistoria fornecidos pelo érgéo que tutela o sector dos
transportes, afixados em local visivel, sem emendas,
adulteragGes ou rasuras, de acordo com o modelo
constante do Anexo I?

2. Sé&o determinada anualmente uma data limite e o local,
que sédo divulgada pelo Ministério que tutela o sector
dos transportes, para que os transportes turisticos
cadastrados efectuem a vistoria ordinaria para
verificagdo do atendimento as condi¢8es de conforto e
seguranca dos mesmos?

3.Independentemente da vistoria ordinaria referida no
namero anterior, o Ministério que tutela o sector dos
transportes pode, em qualquer época, realizar inspeccdes e
vistorias nos veiculos automoveis de transporte turistico, que
determinam a sua baixa no cadastro ou reformas para
aprovacdo em novas vistorias?

4. O nome da transportadora turistica sdo afixado nos
veiculos automoveis de transporte turistico?

Artigo 15 - Emisséo do alvara

A comprovacéo da autorizagdo para o exercicio da actividade
de transporte turistico é feita através da emissdo de alvara
pelo responsavel da entidade Licenciadora, de acordo com o
modelo constante do Anexo Il

Artigo 16 - Alvara

1. O alvara é valido por tempo indeterminado?

2. Alvara contem os seguintes elementos:
a) Numero de ordem do alvara?

b)ldentificacdo da identidade exploradora?

¢) Localizacéo?

d) Servico que presta?

3. Ocorrendo a modificagdo de qualquer dos elementos
indicados no numero anterior, o proprietario requerer a
substituicdo do alvard, mediante a devolugcdo do anterior a
entidade Licenciadora?
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4.A devolucéo do alvarad é igualmente exigivel no caso de
cessacéo de actividade?

5. O alvard encontra-se afixado em lugar visivel e ser
apresentado as entidades fiscalizadoras sempre que estas o
solicitem?

Artigo 17 - Transmissé&o de propriedade e cesséo de explo

racéo

1. A transmissédo da propriedade dos meios do transporte
e equipamentos utilizados no exercicio da actividade de
transporte turistico e a cessdo de exploracdo da
actividade sdo comunicada a entidade licenciadora, no
prazo de quinze dias a contar da verificagdo do facto?

2. Verificando-se o0 previsto no ndmero anterior, a
transportadora turistica responsavel pela exploracéo
da actividade de transporte turistico no prazo de trinta
dias, requere a alteragdo da titularidade do alvara,
podendo a entidade, licenciadora realizar vistoria
previamente ao averbamento das alteragdes
requeridas?

Artigo 19 - Requisito dos veiculos automdveis

1. Os veiculos automéveis ligeiros e pesados, usados
no exercicio da actividade de transporte turistico,
retinem os requisitos indicados no presente artigo,
para além dos requisitos previstos no Cédigo da
Estrada e no Regulamento do Transporte em
Automdveis, e outra aplicavel?

2. Os veiculos automdveis ligeiros de transporte turistico
devem obedecer os seguintes requisitos:
a) Ar condicionado?

b) Radio AM/FM?

c) Revestimento interno e externo em bom
estado de conservacéo?

d) Manutencdo das condigbes de seguranca,
conforto e higiene?

e) Caixa de primeiros Socorro equipada?

f) Destino exclusivo de transporte de
passageiros?

3. Os veiculos automoveis pesados de transporte turistico
obedecem os seguintes requisitos:
a) Servico de bar, do transporte para excursao;

b) Fornecimento de almofadas, no transporte para excursao?

¢) Motoristas em servigo devidamente uniformizados e com
apresentacdo pessoal e conduta profissional necessarias a
execucdo do transporte turistico e ao correcto atendimento
aos turistas ou consumidores de produtos ou servigcos
turisticos?

d) Manutencdo permanente de todos os padrdes técnicos de
conforto e de higiene do veiculo, inclusive no que concerne a
sua apresentacéo externa?
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e) Fornecimento de livros, ou jornais, ou revistas ou outro tipo
de entretenimento?

Artigo 21 - Propriedade

1. Os meios de transporte utilizados no exercicio da
actividade de transporte turistico constituem
transporte proprio das pessoas que exploram a
actividade e registadas para esse fim?

2. Excepcionalmente, e quando as circunstancias Q
justifiquem, s&o autorizado pela entidade licenciadora o uso
de meios de transporte alugados?

Artigo 24 - Requisitos das embarcacdes

Além dos requisitos previstos em legislacdo especial, as
embarcacdes a usadas no exercicio da actividade de
transporte turistico relinem os seguintes requisitos:

a) Instalacéo sanitaria;

b) Equipamento de comunicacédo?

c) Radio — comunicacédo?

d) Microfone e altifalante?

e) Radio AM/FM?

f) Embarcacdo de apoio para transbordo de
passageiros?

g) Caixa de primeiros socorro equipada?

h) Recipiente para a colecta de lixo?

i)  Barinstalado e equipado com porta — copos e garrafas
e conservadora de gelo?

i)  Equipamento de seguranga maritima, tais como bdias,
barcos de salvamento, equipamento contra incendio
entre outros?

Artigo 26 - Requisitos

O motorista de turismo a pessoa singular que preencha os
seguintes requisitos:

a) Esta habilitado, ha pelo menos dois anos, com carta de
conducdo de veiculos automoveis ligeiros ou pesados?

b) N&o ter sido punido por crime ou transgress@o cometida no
exercicio da condugdo ou com inibicdo da faculdade de
conduzir?

c) Com aprovagdo em exame da prova especifica, destinado
a demostrar o conhecimento do presente Regulamento,
nomeadamente dos seus deveres, o conhecimento das
principais vias e lugares do territério, a prestar perante jari
nomeado pela entidade licenciadora;

d) Nao ter sido sancionado em processo disciplinar com pena
de expulsdo por' conduta lesiva de passageiros ou dano
causado a seus pertences.

e) Tem conhecimento geral das linguas nacionais e
internacionais?
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Artigo 27 - Deveres

1. O motorista de turismo cumpri com as regras
técnicas da Sua fungdo previstas no Cdédigo da
Estrada e em legislacdo especial?

2. O motorista de turismo, além dos deveres referidos no
namero anterior, atendem as seguintes disposigoes:

a) Conduzir com atengéo e urbanidade, de modo a néo
Prejudicar a seguranca e o conforto dos passageiros?

b) Apresentar-se em servico, devidamente identificado com
cracha?

c) Diligencia a obtencao de transporte para os passageiros no
caso de interrupcao de viagens?

d) Presta a fiscalizag&o os esclarecimentos e documentos que
Ihe forem' solicitados?

Artigo 28 - Legislacdo aplicavel

S&o aplicaveis ao transporte turistico aéreo as disposi¢Ges
pertinentes do Regulamento do Exercicio das Actividades de
Transporte Aéreo Privado e Transporte Aéreo Publico?

Artigo 29 - Exercicio de actividade

O exercicio da actividade de transporte turistico aéreo sdo
efectuado através das empresas de transporte aéreo e das
agéncias de viagens licenciadas também para o efeito?

Artigo 30 - Caucéo

1. O exercicio da actividade de transporte turistico esta sujeito
a prestagédo, de caugao?

2. A caugéo sé&o prestada no prazo de cinco dias a contar da
data da notificagdo da decisdo de licenciamento, devendo
esta ser condicdo da emissédo do alvara de actividade?

3. A caucao é prestada a favor da entidade licenciadora
através de garantia bancéaria, depdsito bancario, ou qualquer
outra forma de garantia admitida nos termos da legislagcdo
em vigor, e o seu valor minimo é de 500 000,00 MT?

4. A transportadora turistica depositar -junto ao 6rgéo que
tutela o sector dos transportes uma cépia do comprovativo da
caucdo prestada?

5.No caso de encerramento da transportadora turistica seja
qual for a causa, a caugdo mantém-se em vigor durante os
seis meses seguintes ao encerramento e responde Por todas
as reclamag6es apresentadas durante esse prazo, desde que
emergentes de obrigac¢des contraidas antes do encerramento
e em conformidade com o presente Regulamento?

6. Para efeitos do estabelecido no ndmero anterior o

encerramento é comunicado a entidade licenciadora com
Antecedéncia minima de trinta dias?

7. O cliente interessado em accionar a caug¢do, mediante
requerimento por escrito instruido com os elementos
comprovativos dos factos alegados e do titulo constitutivo do
seu direito, requerer & entidade licenciadora o acionamento
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da Referida caucdo, no prazo maximo de vinte dias apés a
verificagdo dos factos alegados, cuja decisdo devera ocorrer
no prazo maximo de quinze dias a contar da data de recepgao
do requerimento.

8. No caso de a caucéo ser accionada a entidade licenciadora
notifica a transportadora turistica para que este reponha o
montante accionado dentro do prazo de trinta dias?

Artigo 31 - Ambito de cobertura e caucéo

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes
emergentes do exercicio da sua actividade, a transportadora
turistica é prestam a caugdo, nos termos do artigo 30 do
presente Regulamento?

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 30 estéo abrangidos no
ambito da garantia referida no nimero anterior:

a) O reembolso dos gastos suplementares suportados pelos
clientes em consequéncia da ndo prestacdo dos servicos
acordados ou a sua prestacao insuficiente ou defeituosa?

b) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
causados aos clientes ou a terceiros, por ac¢des ou omissdes
dos representantes ou das pessoas ao servico da
transportadora turistica, pelos quais estes estédo civiimente
responsaveis?

c) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, até ao
ponto de partida ou de chegada?

Artigo 32 - Seguro obrigatério

1. A transportadora turistica efectuam o seguro de
Responsabilidade civil automével, contratado em seguradora
autorizada a exercer a sua actividade na Republica de
Mocambique e que garanta a responsabilidade das pessoas
ou Entidades civiimente responsaveis pelos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais causados a terceiros, em
consequéncia de acidente de transito?

2. Arealizagdo do seguro obrigatério de responsabilidade civil
automoével obedece o disposto na Lei n.- 2/2003, de 21 de
Janeiro, e seu Regulamento?
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Documento | Irregularidade Accles Previstas Multa aplicavel
Constitui irregularidade: Punicéo Elevacdo ao triplo os seus
Artigo 68 limites minimos e méaximos
1. Cometer outra sangdo idéntica, antes de
decorridos seis meses a contar da data da
aplicacdo definitiva da sancéo
Anexo VI - Tabela de infrac¢des e penalidades Multa 5.000 a 10.000 MT
A infraccéo ao disposto no artigo 8
Decreto A infraccéo ao disposto no artigo 18 Multa 5.000 a 10.000 MT
53/2015 A infraccéo ao disposto no n° 3 do artigo 33 Multa 5.000 a 10.000 MT
A infraccdo ao disposto no n° 4 do artigo 33 Multa 5.000 a 10.000 MT
A infraccéo ao disposto no n° 1 e 2 do artigo 36 Multa 3.500 a 10.000 MT
A infraccéo ao disposto no n° 1 e 2 do artigo 37 Multa 2.500 a 8.000 MT
A infraccéo ao disposto no n° 1 do artigo 40 Multa 2.500 a 6.000 MT
A infracc¢&o ao disposto no artigo 51 Multa 3.500 a 10.000 MT
A infraccdo ao disposto no n° 2 do artigo 52 Multa 3.500 a 10.000 MT
A infraccéo ao disposto no n° 3 do artigo 58 Multa 2.500 a 6.000 MT
Artigo 14 Suspensdo da actividade e
Instigar a entrada ou permanéncia de menores nos recintos | encerramento do respectivo
publicos onde se realizam actividades de recreagdo e de | estabelecimento pelo periodo
entretenimento nocturno de um ano
Em caso de reincidéncia na infraccéo anterior O infractor incorre a pena
prevista para o crime de
Lei 6/99 lenocinio e cassagdo da

licenca de exploracdo ou
alvard

Artigo 15
Fazer participar menores em nimeros de recreacéo ou de
entretenimento de clientes em recintos publicos

O infractor incorre a pena
prevista na legislacdo penal
para os crimes de corrupgao
de menores e de lenocinio,
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conforme a qualidade do
infractor

Artigo 15
N&o observar as regras de classificacdo

10.000.000 a 100.000.000
MT

Reincidéncia na infrac¢éo anterior

Cassacdo da licengca de
exploragdo ou alvard e
encerramento do

estabelecimento

20.000.000 a 250.000.000
MT

N&o respeitar as normas relativas a actividades diurnas

Pena de prisdo até um més e
encerramento do
estabelecimento por periodo
de trés meses

5.000.000 a 20.000.000 MT

Reincidéncia na infrac¢éo anterior

Pena de prisédo até trés meses
e cassacdo da respectiva
licenca de exploragdo ou
alvard e encerramento do
estabelecimento

10.000.000 a 40.000.000 MT

Artigo 18
N&do observar as normas relativas a venda de bebidas
alcodlicas e de tabaco

Sem informacéo

10.000.000 a 150.000.000
MT

Reincidéncia na infracgdo anterior

Pena de prisdo até um més e
cassagdo da licengca de
exploragdo ou alvard por
periodo até cinco anos e
encerramento do

20.000.000 a 250.000.000
MT

estabelecimento  por igual

periodo de tempo
Artigo 19 Cassacdo da licenga de | 2.000.000 a 10.000.000 MT
N&o observar as regras relacionadas com a afixagdo das | exploragdo ou alvar4d por

placas indicativas da idade minima de ingresso

periodo até dois meses
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Primeira reincidéncia na infraccao anterior

Cassacdo da licenca de
exploragdo ou alvard por
periodo até um ano

10.000.000 a 100.000.000
MT

Segunda reincidéncia na infracgdo anterior

Pena de prisdo até um més e
encerramento  definitvo do
estabelecimento

20.000.000 a 200.000.000
MT

Artigo 20
Falta de porteiro na entrada dos recintos publicos previstos
nesta Lei

Sem informagéo

5.000.000 MT

Primeira reincidéncia na infracgdo anterior

Cassacdo da licengca de
exploragcdo ou alvard por
periodo até seis meses

5.000.000 a 20.000.000 MT

Segunda reincidéncia na infracgéo anterior

Pena de prisdo até um més e
encerramento  definitivo do
estabelecimento

20.000.000 a 100.000.000
MT

Artigo 21
N&o observar as regras de interdi¢cdo de filmes em video-
cassete a menores de 18 anos de idade

Cassacdo da licengca de
actividade pelo periodo até
seis meses

10.000.000 MT

Reincidéncia na infrac¢éo anterior

Pena de prisédo até trés meses
e encerramento do respectivo
estabelecimento

10.000.000 a 40.000.000 MT

Artigo 22

Expor para venda ou aluguer filmes em video-cassete, em
local que néo é estritamente reservado e fora do alcance
dos menores de 18 anos de idade

Cassacdo da licenga de
actividade pelo periodo de um
més

15.000.000 MT

Reincidéncia na infracgdo anterior

Pena de prisdo até um més e
encerramento do respectivo
estabelecimento

15.000.000 a 30.000.000 MT

Decreto
39/2007

Artigo 86
1. Constituem infraccdes:

Multa

100.000,00 a 300.000,00 MT
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a) Exploracdo ndo licenciada de empreendimento
turistico ou imobiliario em regime de habitacédo
periddica;

b) Exploracdo de empreendimento turistico ou
imobiliario cuja classificacdo seja inferior a 3
estrelas;

c) Exploracdo de empreendimento turistico em
regime de direito de habitagdo periédica que ndo
assegurem trinta por cento da ocupagéo
dedicada a hotelaria;

d) Exploragéo de direitos de habitacdo turistica fora
de empreendimento turistico;

e) Construcdo de empreendimento imobiliario para
fins de turismo residencial em local néao
autorizado pelo 6rgdo competente.

2. Constituem transgressoes: Multa 50.000,00 a 200.000,00 MT

a) Utilizagdo de éagua fora da rede publica de
abastecimento ndo aprovada pelas autoridades
sanitarias;

b) Supresséo dos sifdes dos lavatérios, lava-loicas
e sanitas;

c) Acumulacéo de detritos de lixo;

d) Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo
ou uso de recipientes sem tampa;

e) Armazenagem de lougas e utensilios em locais
que nao oferecam condi¢Bes de higiene;

f) Mau estado de conservagdo e limpeza das
instalagdes, equipamento e utensilios;

g) Existéncia de utensilios susceptiveis de
oxidagao;

h) Existéncia de lougas ou vidros partidos ou
rachados;

i)  Deficiente arejamento, ventilagdo e iluminacéo;
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j)  Deficiente funcionamento do sistema de recolha
e exaustdo de fumos e cheiros;

k) Infestagdo por roedores ou insectos;

I)  Inexisténcia de toalhas descartaveis, bem como
dos indispensaveis artigos de higiene individual
nas instalacdes sanitarias;

m) N&o funcionamento de autoclismo.

3. Constituem infracgdes: Multa 50.000,00 a 100.000,00 MT

a) Nao existéncia de extintores ou existéncia em
ndmero insuficiente;

b) Existéncia de extintores fora do prazo de
validade;

c) Inexisténcia de sinalizacéo de saida;

d) Inexisténcia ou deficiéncia de iluminagédo de
emergéncia de seguranga;

e) Blogueamento de saidas e de janelas ou
escadas;

f)  Ocupacéo dos caminhos de evacuagao;

g) Inutilizacdo das camaras de fumo;

h) Utilizacdo de materiais decora tivos sem
proteccéo contra o fogo;

i)  Existéncia de combustiveis para além dos limites
fixados ou de tipo nédo aprovado;

i) Superlotacdo do estabelecimento.

4. Constituem transgressoes: Multa 75.000,00 a 250.000,00 MT

a) A comercializa¢&@o de direito real de habitagio
periddica ndo validamente constituido;

b) A nado apresentagdo do documento informativo
nos termos do disposto no n° 1 do artigo 8
guando solicitado por qualquer interessado;

c) A ndo devolucdo atempada das quantias

entregues pelo adquirente ou promitente-
adquirente de direitos reais de habitacdo
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d)

e)

9)

h)

periddica ou de direitos de habitacéo turistica,
em caso do exercicio do direito de resolugdo dos
respectivos contratos;

A violagao dos direitos que assistem aos titulares
dos direitos de habitagdo periddica de habitar a
unidade de alojamento pelo periodo a que
respeita o seu direito e de exigir alojamento
alternativo as expensas do proprietario do
empreendimento nos termos do disposto nas
alineas a) e c) do n.o | do artigo 4;

A falta de constitui¢cdo do fundo de reserva a que
se refere o artigo 33 e/ou do fundo da reserva
destinada as comunidades locais previsto no
artigo 34;

A néo prestacéo das caucdes prevista no n° 1 do
artigo 9 e os artigos 35 e 44;

A realizacdo de publicidade ou promocdo do
direito real de habitacé@o periddica ou de direito
de habitagdo turistica em infraccéo ao disposto
no artigo 5;

A comercializagcdo de direitos de habitacdo
turistica em infraccéo ao disposto no artigo 5.

a)

b)

)

Constituem infraccdes:

O ndo preenchimento dos requisitos do
documento informativo exigidos pelo disposto no
n° 2 do artigo 8;

A ndo entrega do documento complementar ao
promitente-adquirente, conforme exige o n° 2 do
artigo 24;

A falta de conservacgéo e limpeza das unidades
de alojamento objecto do direito, em infracgdo ao
disposto no artigo 30;

Multa

50.000,00 a 250.000,00 MT
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d) A inobservancia das normas relativas a
prestacéo de contas prevista pelo artigo 36, bem
como o ndo envio do programa de administragao
e conservagdo do empreendimento aos titulares
dos direitos reais de habitacdo periddica,
conforme o disposto nos artigos 37 e 45 do
presente ReguJamento;

e) A inobservancia das normas aplicaveis a
administracéo e conservacao de
empreendimento turistco em regime de
habitagéo turistica estabelecidas no artigo 43 do
presente Regulamento.

Artigo 87 Suspenséao do
Infraccdes em matérias de sanidade, higiene, limpeza e | empreendimento

seguranga contra incéndio, discriminac&o racial e turismo
sexual infantil

Artigo 87

Sancdes acessorias aplicadas,
de acordo com a natureza, a
gravidade ou a frequéncia das
transgressdes, nos termos da
lei geral:

a) Embargo das obras
realizadas em local
adequado, mas cuja
instalacéo, alteracao
ou ampliag&o néo foi
autorizada pelo
6rgédo competente;

b) Demoli¢éo de
empreendimentos
implantados em
locais inadequados
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e sem autorizagdo
de instalagéo;

c) Suspensdo do
empreendimento
devido a préatica de
infraccbes  graves
que representem
risco para 0s
titulares dos direitos

de habitagao
periédica ou para
terceiros;

d) Encerramento  do
empreendimento
devido a pratica
reiterada de
infraccbes  graves
que representem
risco para os
titulares dos direitos

de habitagcéo
periédica ou para
terceiros ou

prejuizos para a
imagem do turismo
nacional;

e) Apreenséo de todo o
material utilizado, no
caso da alinea h) do
ndamero 4 do artigo
anterior;

f)  Interdicdo, por dois
anos, do exercicio
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da actividade, salvo
no caso da alinea d)
do ndmero 5 do
artigo anterior.

Artigo 87

Atendendo E reduzida
gravidade da infraccdo e
demais circunstancias
atenuantes, 0 6érgdo
competente de fiscalizagédo
pode, substituir a pena de
multa pela adverténcia, se
tratar de primeira transgresséo
cometida no decurso do ano
civil

Artigo 89
Reincidéncia

Multa

Os limites maximos e
minimos séo elevados ao
triplo

Diploma Sem sanc¢des aplicaveis
ministerial
244/2009
1. Constistituem infrac¢des:
a) O exercicio das actividades previstas no artigo 4 sem a
licenca para o exercicio da actividade de animagao turistica
concedida pela entidade competente para licenciar;
Decreto b) A ndo comunicacdo, a entidade licenciadora, da
40/2007 transmissdo da propriedade dos equipamentos utilizados

no exercicio da actividade de animac&o turistica e a cessao
de exploracdo da mesma;

c) A falta de livro de reclamagdes ou sua néo apresentacédo
quando solicitada;
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d) A ndo prestacdo da caugdo elou seguro, nos termos
previstos neste Regulamento.

2. As infraccdes previstas do numero anterior seréo
punidas com multas a serem fixadas pelos Ministros que
superintendem o sector do Turismo e o das Financas.

Artigo 26
Sancdes acessorias

Em funcéo da gravidade da infrac¢&o e da culpa do agente,
podem ser aplicadas as seguintes sancdes acessorias:
a) Interdicdo do exercicio de actividade por um periodo
maximo de dois anos;
b) Suspensdo da autorizacdo para o exercicio da
actividade e encerramento dos estabelecimentos,
iniciativas ou projectos durante o periodo da suspenséo;
c) Suspensdo da licenca de empresa de animagéo
turistica, quando se trate de comportamentos referidos na
alinea d) do n° 1 do artigo anterior.

Decreto
41/2007

Artigo 42

Sancdes
A violagdo das normas
reguladoras da actividade de
transporte turistico é punivel

com as seguintes penas,
aplicaveis em processo de
transgresséo:

a) Multa;

b) Suspenséo do alvarg;
c) Revogacéo do alvara.

Artigo 43
1. Sera objecto de aplicacdo de pena de multa a pratica
das seguintes infracdes:
a) Exercicio da actividade de transporte turistico por
empresa transportadora ndo licenciada;

Multa

5.000,00 MT a 100.000,00
MT.
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b) Falta de depésito do documento comprovativo de
prestacdo da caugdo e do seguro obrigatério para o
exercicio da actividade de transporte turistico;

c) Falta de comunicagdo & entidade licenciadora do
encerramento da transportadora turistica nos termos
previstos no n° 6 do artigo 30 do presente Regulamento;
¢) Incumprimento da obrigag&o prevista no n," 8 do artigo
30 do presente Regulamento.

Artigo 26

Sancdes acessorias
Em funcdo da gravidade da
infrac¢éo e da culpa do agente,
podem ser aplicadas as
seguintes sangfes acessorias:
a) Interdicdo do exercicio de
actividade por um periodo
méaximo de dois anos;
b) Suspensédo da autorizacdo
para o exercicio da actividade
e encerramento dos
estabelecimentos, iniciativas
ou projectos durante o periodo
da suspenséo;
c) Suspensdo da licenca de
empresa de animagéo
turistica, quando se trate de
comportamentos referidos na
alinea d) do n° 1 do artigo
anterior.

Decreto Sem sancdes aplicaveis
77/2009

Lei 4/2004

Artigo 24
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1. Sem prejuizo da
responsabilidade civil e
criminal, a violagdo das
disposi¢cbes contidas na
presente Lei é punivel com as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria do
funcionamento do
estabelecimento;

d) Encerramento do

estabelecimento;

e) Revogacao da licenca;

f) Embargo administrativo;

g) Demoligéo.

2. Compete ao Conselho de
Ministros  regulamentar as
sancdes referidas no n° 1 do
presente artigo, ou outras
especificas para cada
actividade turistica.

Artigo 26
(Infraccdo criminal no ambito do turismo sexual
infantil)
Consideram-se infracgdes criminais, punidos nos termos
da legislagdo penal, a pratica do turismo sexual infantil,
quer na qualidade de fornecedor de produto e servico
turistico, quer na qualidade de turista e consumidor, com o
envolvimento de menores, 0s seguintes:
a) Proxenetismo;
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b) Proxenetismo agravado;
c) Corrupcdo de menores.

Resolugao Sem sanc¢des aplicaveis
40/2017

Constitui irregularidade:

Artigo 33

1. As infracgdes das normas de defesa dos consumidores
ficam sujeitas, conforme o caso e sem prejuizo das
sancg@es de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, as seguintes san¢des administrativas:

a) Multa de 10% sobre o valor da venda;

b) Apreensao do bem;

Lei 22/2009 ok .
) Inutiliza¢éo do bem;
d) Proibicéo de fabricagdo do bem;
e) Suspenséao de fornecimento de bens ou servigos;
f) Suspensdo temporéaria da actividade que originou o
levantamento do auto;
g) Revogacéo de concessao ou permissdo do alvara;
h) Interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de actividade.
Artigo 14 — Sancgdes Artigo 14 — SancgGes
1. Venda de produtos de tabaco a menores ou por 1. Multa equivalente a 10
menores. salarios minimos
mensais em caso de
primeira infrac¢éo,
Decreto mllj[ta} equivalent,e a 20
11/2007 salarios minimos
mensais em caso de
reincidéncia,
suspenséo da

actividade por 1 a 3
meses Ou mesmo
cancelamento do

Péagina 192 de 205




MANUAL DO AGENTE ECONOMICO
MODULO XI - TURISMO

©

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

registo em caso de
mais do que uma
reincidéncia.

2. Comércio ilicito de produtos do tabaco.

2. O produto da venda
ilicita é
imediatamente
apreendido e
destruido em
publico.

Multa equivalente a 15
salarios minimos
mensais em caso de
primeira infracgéo,
multa equivalente a 40
salarios minimos
mensais em caso de
reincidéncia e
suspens&do ou mesmo
cancelamento da
actividade em caso de
uma reincidéncia.

3. Contrabando de produtos do tabaco.

3.Para além do encerramento
definitivo da actividade e
apreensdo, sera feita a
destruicdo do produto do
tabaco em publico.

Decreto
2712016

Constitui irregularidade:
Artigo 33

1. Quem violar o disposto nos artigos 4,5, 7,8n° 1, 19,
20, 21, e 22, do presente regulamento.

Artigo 4

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigo deve
prestar toda a informag&o contante no artigo 10 da lei
de defesa do consumidor.

Artigo 5

1. O fornecedor de produto ou servigo potencialmente
nocivo ou perigoso a salde ou seguranga publica
deve informar de maneira ostensiva e adequada a

10% Do valor de venda
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respeito da sua nocividade ou perigosidade, sem

prejuizo da adopcdo de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Artigo 7
1. O fabricante, comerciante, vendedor, produtor,
construtor e importador responde,

independentemente da existéncia da culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeito decorrentes do projecto, fabricagéo,
construgdo, montagem, formulas, manipulagéo,
apresentacao dos seus produtos, bem como por falta
informac&o ou informacé&o deficiente e viciacdo sobre
a sua utilizagao e riscos.

Artigo 8

1. O comerciante é responsavel pelo defeito do produto

quando:

a) O produto for fornecido sem identificacdo do seu

fabricante, produtor, construtor ou importador;

b) N&o conserve adequadamente os produtos nos termos

da legislacéo aplicavel.

Artigo 19

E proibida publicidade enganosa.

Artigo 20

1. Os produtores, importadores ou fornecedores de bens
e servicos devem assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo, enquanto ndo cessar a
fabricagé@o ou importagéo do produto.

Artigo 21

1. Para oferta ou venda de produto ou servi¢o, por meio
de telefone, internet ou reembolso postal, deve
constar nome e enderego do produtor ou fornecedor
de servico, nas embalagens, publicidade e em todos
impressos utilizados na transacao comercial.
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Artigo 22

1- Se o fornecedor de produtos recusar o cumprimento, da
sua obrigacdo de oferta, apresentagdo ou publicidade, o
consumidor pode, alternativamente:

a) Exigir o cumprimento for¢ado da obrigacédo, nos termos
da oferta, apresentacéo ou publicidade;

b) Aceitar outro produto ou prestacdo de servigo
equivalente;

¢) Rescindir o contrato, com direito & restituicdo da quantia
paga, sem prejuizo de perdas e danos.

Artigo 48 Multa
1. Aplica-se aos estabelecimentos ecoturisticos 50. 000.00MT a 150.
com as necessarias adaptacdes e sem prejuizo 000.00MT

de outras transgressdes e sangdes aplicaveis
por lei, as transgressdes e sangdes previstas no
regulamento de alojamento  turisticos,
restauracao, bebidas e salas de danga.

2. Sem prejuizo do previsto no artigo anterior, no
que concerne aos estabelecimentos ecoturistico,
Decreto constituem ainda transgressdes ao presente

88/2009 regulamento as seguintes:

a) A ndo observancia da condi¢do geral de
instalacdes de estabelecimento ecoturistico
previsto no artigo 15;

b) A nao observancia do disposto no artigo 16;

c) Referentes a infraestrutura de saneamento
béasico e de agua potavel;

d) A violagdo do disposto no artigo 17,
referente  a obrigagdo de prestar
informacéo.

4.Constitui transgressdes no dominio das Multa

actividades de animagcéo turistica — ambiental:
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a)

b)

)

A violag&o do disposto non° 1 e 2 do artigo
27, referentes as regras concernentes aos
guias de natureza,;

A violagdo do disposto no artigo 31,
referentes as regras concernentes ao
licenciamento da actividade de animacéo
turistico — ambiental;

Utilizac&o da licenca para os fins diversos
do concedido pela entidade licenciadora
nos termos previstos na alinea b) do n°® 2 do
artigo 36;

A violacéo do disposto no n° 1 do artigo 56.

30. 000.00MT & 180.
000.00MT

(Artigo 49) sancdes

acessorias

As transgressfes previstas no
nimero 4 do artigo anterior
podem ainda  determinar
quando a gravidade da
situagdo assim justifique a
aplicacdo das  seguintes
sancgoes:

a) A interdicdo do
exercicio de
actividade por um
periodo maximo de
180 dias;

b) O encerramento do
estabelecimento
cujo funcionamento

esteja  sujeito a
autorizagéo ou
licenca de
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autoridade
administrativa;

A suspensdao ou
cassacdo da licenca.

(Artigo 50) adverténcia
Quando for aplicavel
a pena de multa o
6rgdo  competente
para sancionar a
infraccao pode
atendendo a
reduzida gravidade
da infraccdo e

demais
circunstancia
atenuantes,
substituir a pena de
multa pela
adverténcia e se
tratar da primeira
transgresséo

Artigo 51 rescindéncia
1. Tem rescindéncia quando o agente a quem tiver sido
aplicada uma sancdo cometer outra idéntica antes de
decorrido 6 meses, a contar da data da fixagéo definitiva
da sangao anterior

Havendo rescindéncia sem
prejuizo de outras sangdes
aplicaveis, as transgressoes
sdo puniveis com a multa,
sendo os limites maximos e
minimos elevados ao triplo.

Decreto
49/2016

Exercicio ndo licenciado das actividades

Em fun¢éo da gravidade e
reiteragcao das infrac¢bes
previstas no presente
regulamento bem como da
culpa do agente, podem ser
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aplicadas as seguintes
sancdes acessorias:

a) Apreensdo do
material através do
qual se praticou a
infracgéo;

b)  Suspenséo, por um
periodo até dois
anos, do exercicio
da actividade
directamente
relacionada com a
infraccdo praticada;

c) Encerramento, pelo
prazo maximo de
dois anos, do
estabelecimento de
restauracéo e
bebidas.

Infraccdes em matérias de sanidade, higiene e limpeza (artigo 280)
Considera-se infraccdes em matérias de sanidade,
higiene alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos ndo devidamente protegidos ou
conservados ou excedendo os respectivos
prazos de validade;

b) Fumar, comer, na zona de manipula¢éo ou
preparacéo de alimentos;

c) Manipulagdo ou preparagéo de alimento sem
indumentaria adequada e completa;

d) Utilizagdo de agua fora da rede publica de
abastecimento ou ndo aprovada pelas
autoridades sanitdrias;
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e) Supressdo dos sifdes dos lavatorios, lava-
loigas e sanitas;

f)  Acumulagéo de detritos de lixo;

g) Inexisténcia de recipientes para recolha de
lixo ou uso de recipientes sem tampa;

h) Armazenagem de lougas e utensilios em
locais que ndo oferegam condi¢cdes de
higiene;

i)  Objectos de uso pessoal em contacto com as
zonas de preparagdo ou armazenamento de
alimentos;

j)  Mau estado de conservagdo e limpeza das
instalagdes, equipamento e utensilios;

k) Existéncia de utensilios susceptiveis de

oxidagao;

)  Existéncia de lougas ou vidros partidos ou
rachados;

m) Deficiente  arejamento, ventilacdo e
iluminacéao;

n) Deficiente funcionamento do sistema de
recolha e exaustéo de fumos e cheiros;

0) Infestacéo por roedores ou insectos;

p) Inexisténcia de toalhas descartaveis ou
secadores de mao, bem como dos
indispensaveis artigos de higiene individual
nas instalagdes sanitarias;

@) Nao funcionamento de autoclismo.
InfraccBes em matéria de seguranca contra incéndio (artigo 281)
Considera-se infraccdes em matéria de seguranga
contra incéndio, as seguintes:

a) Nao existéncia de extintores ou existéncia

em nUmero insuficiente;
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b) Existéncia de extintores fora do prazo de
validade;

c) Inexisténcia de sinalizagao de seguranca;

d) Inexisténcia ou deficiéncia de iluminac&o de
emergéncia de seguranca;

e) Blogueamento de saidas e de janelas ou
escadas;

f)  Ocupacgado dos caminhos de evacuacao;

g) Inutilizacdo das camaras de fumo;

h) Utilizacdo de materiais decorativos sem
proteccéo contra o fogo;

i)  Existéncia de combustiveis para além dos
limites fixados ou de tipo ndo aprovado;

j)  Superlotacdo do estabelecimento.

Anexo IX — Tabela das infraccBes e penalidades

1. Construcéo ilegal em lugar impréprio Demolicao 50.000.00 a 100.000.00 MT
2. Construcéo ilegal, em lugar adequado ao Embargo 20.000.00 a 40.000.00 MT
desenvolvimento do projecto
3. Exercicio da actividade sem alvara 30.000.00 MT
4. Alteracdo ilegal de actividades 20.000.00 MT
5. Falta de livro de reclamacdes e ou 10.000.00 MT
incumprimento dos prazos de averbamento
dos textos
6. Uso de denominacéo indevida 15.000.00 MT
7. Prética de precos ndo homologados e/ou 30.000.00 MT
em moeda estrangeira
8. Violagdo das regras de sanidade, higiene 20.000.00 MT
alimentar e limpeza
9. Acumulacéo de infracgéo por violagéo das Suspensao até seis meses 20.000.00 MT
regras de sanidade, higiene alimentar e
limpeza
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10. Violacéo das regras de seguranga contra
incéndio

30.000.00 MT

11. Violacéo dos direitos e deveres previstos
nos artigos da Lei do Turismo

30.000.00 a 50.000.00 MT

12. Outras infrac¢des nédo previstas na presente
tabela (infraccdes diversas)

15.000.00 a 30.000.00 MT

Né&o exercicio da actividade durante seis meses;
Casos de reincidéncia no incumprimento da legislagéo
geral e especifica para o tipo de actividade que exerce;
Prestacéo de falsas declarag6es pelo titular da licenca
a entidade licenciadora;

Suspensao, a proibicdo do exercicio da actividade e o

Revogacéo da licenca
simplificada e da certiddo da
mera comunicagao prévia

Decreto ; s ox
39/2017 con;equente cancelamento da inscricdo pela Ordem
profissional;
N&ao observancia das recomendagfes resultantes da
suspenséao.
Iniciativa da entidade licenciadora no caso de se
verificarem as condi¢Bes anteriormente descritas.
Denuncia de qualquer interessado.
40 Salérios minimo — comércio a
Constitui irregularidade: grosso e comercio a retalho e
Artigo 16 prestacéo de servico;
A infraccdo a disposicdo do presente 120 Salarios minimos —
regulamento sdo sancionadas da seguinte representacdes comerciais
Decreto forma,'s_endg as multas calcula'da_s com base estrageiras.
34/2013 no salério minimo da fungéo publica:

a) Estabelecimento néo licenciado

20 Saléarios minimos — comércio a
grosso, comércio a retalho e
prestacao de servico;
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b) Exercicio de actividade de um grupo 60 salarios minimos-
CAE néo autorizado representagdes comerciais
estrageiras
c) N&o comunicagao atempada da 10 Saléarios minimos
ocorréncia de facto que devam ser
notificados conforme o previsto no n°® 2
do artigo 13
5 Salarios mininos — cartéo de
operador externo;
10 Saléarios minimos —
Representacdo comercial
estrangeira.
d) Nao renovacéo atempada da licenca
e) Encerramento injustificado superior a 10 Saléarios minimos
90 dias
f)  Incumprimento injustificado do periodo 8 Salarios minimos
do funcionamento do estabelecimento
g) Encerramento injustificado causador de 500 Salarios minimos

perturbagées na distribui¢céo ou
comercializagdo de bens e produtos de
primeira necessidade contrarias ao
interesse publico

Decreto
15/2016

Produzir, vender ou expuser a venda, bem como
adquirir, armazenar para fins comerciais ou consumo
publico géneros alimentares infringindo as Normas de
Qualidade vigentes no Pais no ambito da Politica de

Qualidade.

Nao se apresentar em perfeito estado de asseio e

limpeza:

Os locais de producéo, manipulagdo e venda ao publico
de géneros alimentares;

40 salarios minimos
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Os locais de armazenagem;

0 equipamento usado para a producdo e manipulacéo
de géneros alimenticios;

As viaturas destinadas ao transporte de géneros
alimenticios;

as instalagbes sanitarias, quer para uso dos
trabalhadores, quer para uso do publico dos locais de
producéo e comercializagéo de géneros alimentares.
A producdo, e comercializacdo de pesticidas
destinados a protecgdo e tratamento de plantas,
animais e conservacdo de substancias alimentares
armazenadas sem observar o0 estabelecido no
Regulamento especifico sobre Pesticidas.

A presenca de substancias cuja utilizagdo ndo seja
permitida na preparacdo de um género alimentar nos
locais onde se produza, armazene, manipule,
comercialize ou haja consumo publico desse mesmo
género.

A publicidade de géneros alimentares nos meios de
comunicagao social através de rétulos ou por qualquer
outra forma, incluindo a apresentacdo, que adopte
denominagbes ou termos susceptiveis de enganar o
consumidor, quanto a verdadeira natureza do género
alimenticio a que se refere; utilizar frases publicitarias
ou desenhos que possam iludir a boa fé ou induzir em
erro os compradores/consumidores quanto a natureza,
contetdo ou qualidades nutritivas do alimento; atribuir
propriedades medicamentosas e/ou terapéuticas aos
produtos alimentares.

Comercializar ou expor para consumo publicos géneros
alimentares sem a rotulagem obrigatdria.

Selagem dos respectivos
géneros alimentares,
recolha da amostra para
andlises e imposicao do

40 salarios minimos
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prazo para a inser¢édo do
rétulo.

Comercializar ou expor para consumo publico géneros
alimentares com rétulo irregular.

Retirada dos respectivos
géneros alimentares,
recolha de amostra para
analise e imposicdo do
prazo para sua
regularizacao.

10% por cada elemento em falta,

Comercializar ou expor para consumo publico géneros
alimentares fora do prazo.

Retirada e consequente
destruicdo, antecedida da
verificagdo fisica dos
géneros alimentares
respectivos, na presencga do
infractor.

Triplo da totalidade do/s produto/s
em causa.

Nao correcgédo das irregularidades (Comercializar ou
expor para consumo publico géneros alimentares sem
a rotulagem obrigatdria e Comercializar ou expor para
consumo publico géneros alimentares com rotulo
irregular) nos prazos que tiverem sido fixados.

Duplicagao sucessiva do valor da
multa

Fazer desaparecer total ou parcialmente os géneros
alimentares fora do prazo que tenham sido
confiscados.

Dobro do valor da multa aplicada

A reincidéncia relativa as infraccdes

Dobro dos montantes fixados,
quando a reincidéncia é praticada
pela primeira vez, e ao quadruplo
quando praticada pela segunda
vez, a terceira reincidéncia sera
punida com a cassacéo do alvara.

Diploma
Ministerial
51/84

Sem sancdes aplicaveis
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Gestdo da Ndo Conformidade Agente Econdémico
Tipo d Sancgd
Inlzgeczéo sangoe Colaborador
. . ~ ~ avel
(12 Artigo/ Descrigd | Accéo a Accéo responsave
x . ) Data da A pela
Data da Inspeccao, Documen | Clausul | oda implement | Prazo de e Aplicad : =
~ . ~ . préxima implementacgéo
Inspecga | 12 to de a situagdo | ar para implementag InSpecca a/ Multa e
o] Reinicéncia | referéncia | aplicav | detectad | corrigir o ao pece aplicada
o] acompanhame
, 28 el a detectado (se nto da accio
Reincidénci aplicave ¢
a) I) proposta
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